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Hospitais estio a cobrar taxas
moderadoras que ja prescreveram

Utentes podem recursar-se a pagar dividas com mais de trés anos

Ana Brigida

Cobranca de taxas | Quando notificados, utentes tém 10 dias para efectuar pagamento. Depois disso pagam multa mas as multas ainda ndo estdo a ser cobradas.

MARLENE CARRICO
marlenecarrico@negocios.pt

Osutentesestaoasernotificados pe-
loshospitais e centros desatide para
pagaremdividas relativasa taxasmo-
deradorasquejé prescreveram. Esta
tem sido a pratica adoptada por va-
rias instituigdes do Servigo Nacional
de Satide (SNS), sobretudo desde o
ano passado, masosutentesniosdo
obrigados a pagar dividas com mais
de trés anos.

“Euentendo que poradividaes-
tar prescrita nfo deixa de poder ser
exigida. Essadivida foi contraidano
decurso de um servigo prestado. Se
eutenhoumadividaque niopaguei,
estd naminha consciéncia regulari-
z4-la”, defendeu ao Negécios Marta
Temido, presidente da Associagio
Portuguesa de Administradores
Hospitalares, confirmando que essa
éaregraqueestdaserseguidanoseu
hospital e emvérios outros, embora
néo seja consensual. “Falei com co-
legas de alguns grandes hospitais e
ha quem entenda que nio faz senti-
do estar a notificar pessoas de divi-
dasja prescritas, Mas o que é facto é
que ndo estd paga”, reiterou aadmi-
nistradora, frisando que em relacéo

as pessoas que nio as pagarem nio
ha nadaa fazer.

“Oshospitais ndo devem, maspo-
dem liquidar uma taxa mesmo fora
dos prazos. Porém se as pessoas nio
pagarem, elesnfo podemcobraressa
divida”, explicou o advogado, espe-
cialistaem taxas, NunoOliveiraGar-
cia, que descreve esta estratégia
como um “langar de rede”, um “ati-
rar o barro 4 parede”, Isto porque
muitasacabam por pagar por desco-
nhecimentoda lei.

Masseaspessoasniopagaremas
dividasjéprescritaseo Estadoavan-
CAar assim mesmo Corm Um processo
de cobranga, ai 0s utentes terfio de
alegar a prescricfio. “Basta enviar
uma cartaregistada a entidade que
cobraadivida. Nemé precisoiratri-
bunal”, explica o especialista.

Emrespostaao Blocode Esquer-
da, que alertou o Ministério da Sati-
deparaestasituacfio, fonte oficial do
gabinete do ministro Paulo Macedo
voltaafrisar que as taxas prescrevem
ao fim de trés meses, mas diz tam-
bém que ha “naturalmente, lugar &
restituiciode eventuaisquantias pa-
gas” caso 0 utente invoque “judicial
ouextrajudicialmente” doefeito ex-
tintivoda prescricao”.

Nuno Oliveira Garcia tem algu-
mas duvidas: “pagar e depois cobrar
devoltaémuitodificil. O Estado nio
éobrigadoafazeressadevolugio”.

Ministério aperta critérios

para cobranca de dividas
Aliquidagdio de dividas em atraso é
feita,normalmente, umavez porano
pelas instituicbes. E este ano a tare-
fa vai ser mais complicada. “Temos
indicagtes de que s6 podemos emi-
tir notificacdes depois de ir ao regis-
to do portal do utente para garantir
que a pessoa nfo estd isenta”, conta
Marta Temido, acrescentando que
tal significa um més de trabalho de
um administrativo.

Tais orientagbes servem paraevi-
tar que sejam enviadas cartas a pes-
soasqueestioisentasouja falecidas.
Além disso, 0s hospitais e 0s centros
de satide tém de fazer contas ao di-
nheiro gasto noenvio das cartase o
montante dadivida.

Acobrangade taxas moderadoras
éum problemaantigodos hospitais.
Desde 2011 que se instituiram mul-
tas e desde 2012 que era suposto o
Fisco ajudar a cobranca, mas tal so
deverd comegaraacontecernos pro-
ximos sete meses.

Entendo que por
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a divida estar

prescrita ndo

deixa de poder

ser exigida.

MARTA TEMIDO
Presidente da Associagao
Portuguesa de Administradores

Hospitalares

Os hospitais ndo

devem, mas

podem liquidar
uma taxa mesmo

fora dos prazos.

Se as pessoas nao

pagarem eles nio

podem cobra-la.

NUNO OLIVEIRA GARCIA

Advogado, especialista em taxas

Fisco comecara
a cobrar taxas
até Abril de 2014

Dentro de sete meses 0
@ Fisco deverd comecar a

efectuar a cobranca
coerciva de taxas moderadoras
em atraso, e respectivas coimas.
Isto sera possivel gracas ao
sistema de informagdo sobre
taxas moderadoras (SITAM) que
esta em desenvolvimento e que
“visa apoiar as instituicdes e
servicos integrados no Servico
Nacional de Satde na gestdo da
cobranga de taxas moderadoras
e recuperagdo dos valores em
divida, garantindo ainda a
integracdo centralizada e
automatica com a Autoridade
Tributaria, para efeitos de
instauragdo de processos de
contra-ordenacdo e de cobranga
coerciva”, lé-se no despacho
publicado na semana passada.
0 Ministério da Salide decidiu
avangar com este sistema
porque “actualmente se verifica
uma acentuada
heterogeneidade nos
procedimentos e critérios a
adoptar para a cobranca de
valores em divida”. HA quase
dois anos que o Fisco devia ter
comecado a cobrar as taxas
moderadoras em atraso, mas tal
ndo aconteceu devido ao atraso
do SITAM. Agora o ministério de
Paulo Macedo estabelece um
prazo de sete meses para que a
cobranca e recuperagio de
taxas em atraso seja feita
“obrigatoriamente” através da
dita aplicacdo. mc
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COBRANCA DE TAXAS

COBRANCA DE TAXAS TEM SIDO UM PROBLEMA PARA
05 HOSPITAIS APESAR DAS REGRAS MAIS APERTADAS

COBRAR NA HORA
DEVE SER A REGRA

Deveria ser a regra. Os servigos de satide - centros de satde e hospitais - de-
vem cobrar as taxas moderadoras devidas pelo utente na altura em que este
recebe os cuidados. Acontece que em alguns casos, e apesar das orientagdes
expressas do Ministério da Satde, isto continua a nao ser feito por falha do
Servico, porque o utente ndo tinha dinheiro consigo ou porque ndo estava em
condicdes de pagar.

HOSPITAIS E CENTROS DE SAUDE

NOTIFICAM UTENTES DAS DIVIDAS EM ATRASO

Quando as taxas ndo sdo cobradas na hora, a notificagdo de cobranga da taxa
em divida é enviada por correio, até 90 dias depois do servigo ser prestado,
paraser paga no prazo de 10 dias tteis. £ enviada referénca multibanco para
facilitar o pagamento, mas os utentes podem optar por pagar no hospital ou
centro de satde. O que esta a acontecer é que nem todos os utentes estdo a
proceder ao pagamento e as dividas vao acumulando-se.

LIQUIDAGAO DE TODAS

AS TAXAS EM ATRASO

A fim de cobrar as dividas, os hospitais e centros de salide fazem, por regra
anualmente, um balango de todas as taxas moderadoras em divida e notifi-
cam os utentes, E € aqui que tem surgido o problema da cobranga de taxas ja
prescritas por parte de algumas unidades de satde.

FISCO VAI AVANCAR COM COBRANCA COERCIVA

QUANDO UTENTES NAO PAGAREM DENTRO DO PRAZO

A lei determina que quando o utente ndo procede a regularizacio da

divida no prazo de 10 dias, o auto da noticia é enviado para o Fisco, que

procede a cobranca coerciva. A divida de saide passa assim a ser uma

divida fiscal e além da multa - sempre cinco vezes o valor em divida,

variando entre os 30 eurns de minimo e os 150 euros de maximo - pode

dar origem a penhora de bens. O Governo quer ter este instrumento

disponivel até Abril do proximo ano. Pagina 2
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Hospitais cobram taxas
que ja prescreveram

® Utentes pod em Ha utentes que estdo a ser notificados pelos  mais de trés anos, O Ministério da Satide ad-
;. hospitaisecentros desatide parapagaremdi-  mite que o valor pago pelas taxas que ja expi-
recusar Dagal’ dﬂIVIdElS vidas relativas a taxas moderadoras que ji  raram poderi ser devolvido, mas paratal é
m prescreveram. Soque, porlei, 0s qtgntes nio  precisoreclamar paraosservigosatraves car-

co mais d € tres anos séo obrigados a responder por dividas com  taregistada. Economia18 e 19
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