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No dia 1 de Abril de 2015 entra em vigor a Portaria n.° 87/2015, de 23 de Mar¢o, a qual define
0s tempos maximos de resposta no acesso a cuidados de saude no Servico Nacional de

Saude.

Entre outros, nessa Portaria, vém definidos os seguintes tempos maximos de resposta:

(i) Motivo relacionado com doenca aguda — o atendimento deve ser facultado pela unidade de
saude no préprio dia do pedido. Este atendimento ndo programado, consoante o tipo de
cuidado em questao, deve ser realizado pelo médico ou pelo enfermeiro de familia do doente
ou, em caso de manifesta impossibilidade, por outro daqueles profissionais de salde em

regime de intersubstitui¢éo;

(ii) Motivo néo relacionado com doenca aguda — deve ser marcada uma consulta programada

com realizag&o dentro de um prazo méaximo de 15 dias Uteis;

(iii) Pedido de renovagéo de medicacao cronica solicitada pelo utente, habitualmente vigiado
em consulta na unidade de salde — devera ser contemplado, no limite, até as setenta e duas

horas ap6s entrega do respectivo pedido;

(iv) Producéo de relatérios, cartas de referenciacdo e ou elaboragéo de orientagdes escritas ou
por telefone (a pedido do utente) — estes procedimentos deverdo estar concluidos, no limite,

até as quarenta e oito horas ap6s o respectivo pedido e ou decisao de referenciacdo desde que



tenham lugar na sequéncia de consulta médica e de enfermagem recente e concretizada no

ambito da unidade de salide em questao;

(v) Consulta dirigida a grupos populacionais vulneraveis e a grupos de risco — este tipo de
consulta é programado pelos profissionais da unidade de satde (médicos e ou enfermeiros) e
tem em conta as normas e orientacdes técnicas da Direccdo-Geral da Salde que estédo
indicadas para cada um dos programas nacionais de salde. A data da consulta deve observar
o cronograma especifico que € preconizado e atender a situagao clinica concreta do cidaddo a
guem se destina. Incluem-se neste grupo as consultas de planeamento familiar, satde
materna, saude infantil e juvenil, vigilancia e controlo de doengas crénicas, como a diabetes e a

hipertenséo;

(vi) Consulta para acompanhamento de doentes crénicos ou seguimento de situagdes de
doenca aguda (convalescenca ou outra situacao) no ambito da Medicina Geral e Familiar —
este tipo de consultas é programado pelo profissional de saude, apds avaliagdo do caso clinico

em questao;

(vii) As modalidades de tratamento nao cirirgico da doencga oncoldgica deverdo observar 0s
tempos de resposta considerados clinicamente adequados, de acordo com o estado da arte,
nao ultrapassando o inicio do tratamento os 45 dias seguidos apds a indicagéo terapéutica,

excepto por razdes clinicas devidamente fundamentadas.

Resta esperar que a realidade seja tao expedita quanto os prazos definidos pelo legislador!



