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NORMA REGCULAMENTAR N.© 14/2010-R, DE 14 DE OUTUBRO

REGULAMENTA O REGISTO CENTRAL
DE CONTRATOS DE SEGURO

DE VIDA, DE ACIDENTES PESSOAIS

E DE OPERACOES DE CAPITALIZACAO

O Decreto-Lei n.© 384/2007, de 19 de Novembro, instituiu o registo central de contratos de
seguro de vida, acidentes pessoais e operacoes de capitalizagio com beneficidrios em caso de
morte («Registo Centraly).

A sua operacionalizaggo exigia contudo a regulamentagio de algumas matérias de ordem
prdtica. Com esse intuito, o Instituto de Seguros de Portugal («ISP») emitiu a Norma
Regulamentar n.© 14/2010-R, de 14 de Outubro, de acordo com o estabelecido no art. 15.°
do Decreto-Lei n.© 384/2007, de 19 de Novembro.

S ( ; l I RO S O Registo Central ¢ um registo electrénico criado, mantido e actualizado pelo ISP, com base
nas informagdes constantes das bases de dados das empresas que explorem seguros de vida ou
de acidentes pessoais ou operagdes de capitalizagio com beneficidrios em caso de morte. O

E F UN D O S regulamento em aprego regula a periodicidade, forma e termos da transmissao de informagio

para este efeito, bem como a forma e os termos de acesso a essa informagio pelos interessados.

D E P EN S O ES A Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de Outubro, entrard em vigor no dia 3 de

Janeiro de 2011.

1. Deveres das companhias de seguros que explorem seguros de vida, acidentes pessoais
ou operagdes de capitalizacio com beneficidrios em caso de morte.

Cada companhia deve criar e manter uma base de dados compativel com a plataforma do
ISP e que permita o acesso automdtico e imediato  informagao nela constante pelo ISP Essa
base de dados deverd ser objecto de notificagio & Comissao Nacional de Protecgio de Dados

(«CNPD»).

As companhias em causa, tnicas responsdveis pela informagio que inscrevam no Registo
Central, devem transmitir ao sistema, registando-as na sua base de dados, relativamente a
cada um dos contratos de seguro de vida, acidentes pessoais ou operagoes de capitalizagio
com beneficidrios em caso de morte, dados de identificagio do contrato de seguro ou da
operacio de capitalizacio, do segurador e do segurado ou subscritor e do beneficidrio ou
beneficidrios em caso de morte. Quanto a estes ultimos, a sua identificagio poderd ser
substituida pela referéncia «beneficidrio confidencial», quando a confidencialidade tenha sido
requerida pelo tomador do seguro ou pelo segurado, ou pela indicagio da categoria genérica,
quando a designacio tenha sido genérica (como serd o caso sempre que se aplique cldusula
das condi¢Bes gerais que indique como beneficidrios supletivos em caso de morte os herdeiros
legais da pessoa segura). Nao tendo havido qualquer designacio, deverd remeter-se para os
herdeiros da pessoa segura, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do art. 198.° da Lei
do Contrato de Seguro aprovada pelo Decreto-Lei n.© 72/2008, de 16 de Abril.
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A obrigatoriedade da prestagao da informagio apenas respeita aos contratos em que Portugal
seja o Estado-membro do compromisso, nos termos do disposto no art. 8.© do Decreto-Lei
n.° 384/2007, de 19 de Novembro, com o alcance que lhe é dado pela alinea l) do n.2 1 do
art. 2.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, na sua versdo actualmente em vigor.

Ficam excluidos do dever de informagio os contratos de seguro de vida celebrados por prazos
iguais ou inferiores a dois meses, os contratos de seguro de vida ou acidentes pessoais ou
operagdes de capitalizagio em que ainda decorram os prazos de livre resolugio e os contratos
de seguro associados a contratos de crédito com total e permanente identidade entre o capital
seguro ¢ o capital em divida, sendo a institui¢io mutuante a tinica beneficidria.

Ficam abrangidos pelo dever de informagio os contratos vigentes & data de entrada em vigor
deste regulamento e os que se celebrem posteriormente, bem como os contratos nao vigentes
a data de entrada em vigor do regulamento, quando as prestagdes devidas pela companhia
ainda ndo se encontrem satisfeitas.

Devem ser registados no sistema até ao quinto dia util subsequente ao da celebracio os
contratos de seguro de vida, acidentes pessoais ou operagdes de capitalizagio abrangidos. No
entanto, os contratos de seguro de vida ou acidentes pessoais ou operagdes de capitalizagio
com prazo de livre resolugao devem ser registados no segundo dia ttil subsequente ao termo
do prazo de livre resolugio.

Nos casos de contratos de seguro em que o segurado nio seja nominativamente identificado,
as informagdes devem ser registadas até ao quinto dia ttil seguinte ao da data em que a
companhia tenha conhecimento da identidade do segurado, por intermédio da respectiva
participagio do sinistro.

No caso dos referidos contratos com prazos de livre resolugio, as informagdes devem ser
registadas até ao segundo dia ttil subsequente ao do final dos prazos em causa.

N

Devem ser actualizadas pelas empresas mencionadas todas as alteragdes as informagtes
registadas, devendo ainda ser inscrita no registo a satisfagio das prestagbes referentes a
contratos ou operagoes registados e a data da morte do segurado, subscritor ou portador, ou
da declaragao da morte presumida, quando cheguem ao conhecimento da companhia.

2. Acesso a informagao pelos interessados

O direito de acesso & informacdo pelos respectivos titulares, nos termos da legislagio de
protecgdo dos dados pessoais, ¢ exercido junto do ISB, pessoalmente ou por via postal, através
da utiliza¢io do formuldrio constante do Anexo I 4 Norma Regulamentar. Contudo, o direito
de rectificagdo ou eliminagio dos dados, nomeadamente devido ao seu cardcter incompleto
ou inexacto, deve ser exercido junto da companhia que procedeu 2 recolha dos dados, a qual
deve actualizar a informagio constante do registo até ao segundo dia ttil subsequente aquele
em que alterou a informagio constante da sua base de dados.

Apésamorte ou declaragio de morte presumida do segurado, subscritor ou portador, desde que
este seja uma pessoa determinada, qualquer interessado tem o direito de aceder 4 informagao
do Registo Central, pessoalmente ou por via postal, para verificagio da sua qualidade de
beneficidrio. Em resposta aos pedidos formalmente regulares, o ISP emitird um certificado
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de teor, indicando se do Registo Central consta ou ndo a informagio sobre o autor do
pedido enquanto presumivel beneficidrio ou, caso tenha sido expressamente requerida a
confidencialidade, a identifica¢do e contactos das companhias a que o interessado deverd
dirigir-se para aferir a sua qualidade de beneficidrio.

Ainda a pedido do interessado, caso nio tenha havido designagio beneficidria ou a mesma
tenha sido genérica, o certificado indica a identificagdo e contactos das companhias as quais o
interessado deverd dirigir-se, embora, quando as informagoes constantes do Registo Central
e prestadas pelo interessado o permitam, o ISP possa emitir de imediato certificado negativo.

3. Disposi¢oes finais e transitdrias

As companhias devem criar e manter uma base de dados com as caracteristicas ¢ o contetdo
prescrito no prazo de sessenta dias apds a entrada em vigor da Norma Regulamentar. Todos os
contratos desde entao celebrados deverdo ser inscritos nessa base, a partir dessa data. No caso
de contratos celebrados anteriormente a essa entrada em vigor mas ainda vigentes ou em que as
prestagdes ainda nio tenham sido satisfeitas, o prazo para a sua inscrigio na base de dados é de
cento e cinquenta dias a contar da entrada em vigor da Norma Regulamentar, excepto no que
respeita aos dados relativos ao beneficidrio ou beneficidrios, a cuja inscri¢ao no registo se aplica
o prazo de duzentos e quarenta dias a contar da entrada em vigor da Norma Regulamentar. O
primeiro acto que se exige das companhias serd, contudo, a comunicagao ao ISP dos contactos
a quem deverdo ser dirigidos os pedidos de informagao pelos interessados, nos casos em que
a informagzo ndo conste do Registo Central, acto esse que deverd ser praticado no prazo de
trinta dias a contar da data de entrada em vigor da Norma Regulamentar.

O acesso, pelos interessados, & informagio constante do Registo Central inicia-se no dia
imediatamente subsequente ao prazo de cento e cinquenta dias a contar da entrada em
vigor da Norma Regulamentar.
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