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PROTECCAOADOS UTILIZADORES
E CONCORRENCIA:

NOVAS REGRASNO SECTOR
DAS TELECOMUNICACOES

O relacionamento entre os utilizadores de servicos de telecomunicacoes e os
respectivos operadores conhece novas regras desde o passado dia 14 de Setembro. As

D l RE l | O recentes alteragdes legais visam uma maior transparéncia nas condi¢des comerciais

e técnicas associadas aos servigos prestados e aos equipamentos fornecidos (os

e
P I | B Ll ( O cldssicos telemdveis, os designados Smartphones, os modem que permitem o acesso a

Internet nos computadores portdteis, as boxes dos servigos triple play — Internet, voz

eTV, etc.).

Trata-se da Lei n.© 51/2011, de 13 de Setembro, que introduz vastas alteracoes a Lei
das Comunicagoes Electrénicas (“LCE”) — Lei n.© 5/2004, de 10 de Fevereiro.
Esta modificagao surge a propésito da transposicio de duas importantes directivas
da Unido Europeia (publicadas em 2009) que, conjuntamente com outros actos,
procedem a uma reforma do quadro regulamentar do sector que, na giria, continua

a designar-se por telecomunicagoes.

A reforma regulamentar incidiu praticamente sobre todos os grandes temas objecto
de regulagio, o que determinou a republicagio da LCE (que havia sofrido algumas

alteragbes pontuais ao longo dos anos) em anexo a Lei n.° 51/2011.

Neste Briefing destacamos o capitulo relativo a defesa dos utilizadores finais e
assinantes, incluindo os consumidores — ou seja, as regras de protecgdo dos clientes,

uer do segmento empresarial, quer do segmento “particulares”.
q g

Os operadores de telecomunicacoes estao obrigados a publicar as seguintes

informag6es compardveis e actualizadas (designadamente nos seus sites na Internet):

e Descricio dos servicos oferecidos, incluindo as suas funcionalidades e a 4rea
geogrdfica em que estdo disponiveis, e outras eventuais limitagdes no acesso aos
Servigos

* Niveis de qualidade dos servigos




MORAIS LEITAO, GALVAO TELES, SOARES DA SILVA

ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE
ADVOGADOS

BRI EFIN C SETEMBRO 201 | 02

* Tipos de servigos de apoio e manutengio oferecidos

Obr 18a¢A0 /()gﬂ [ de V4 ublicar * Pregos, explicitando valores devidos por cada um dos servigos abrangidos e

pregos discriminados conteddo de cada elemento de prego, e ainda informagbes pormenorizadas

sobre:

i. Os descontos normais aplicados e sistemas tariférios especiais

ii. Eventuais encargos adicionais

iii. Custos relativos a equipamentos terminais e encargos decorrentes da
cessa¢do do contrato, nomeadamente em consequéncia de custos associados a

subsidia¢do de equipamentos terminais

* Condigdes contratuais tipicas, incluindo eventuais periodos contratuais
7. . ~

minimos (que, nos contratos celebrados com consumidores, nio podem ser

superiores a 24 meses) e outras condig¢des de renovagao ou cessagao dos contratos

* Encargos relativos com a portabilidade do niimero que, agora, passa a dever estar

concluida no prazo médximo de um dia il

Para além destes aspectos, devem também obrigatoriamente constar de forma clara

do contrato a celebrar com os utilizadores finais e assinantes, as seguintes medidas:

*  Medidas que o operador poderd adoptar na sequéncia de incidentes relativos a
seguranca ou a integridade da rede (ou para reagir a ameacas ou situagdes de
vulnerabilidade)

* Medidas de protec¢ao contra riscos para a seguranca pessoal, para a

privacidade e para os dados pessoais

Uma pequenaalteragdo, mas com importante relevo prético (sobretudo no que respeita
a servigos com elevada utilidade social, como, por exemplo, os de informagdes sobre

listas de espera em locais de atendimento publico ou sobre hordrios de transportes

Os SMS o1 MMS s6 estario publicos), verifica-se nos chamados servigos de valor acrescentado baseados no
[Zl’\‘/? ontveis se solicitado envio de mensagens (SMS ou MMS): a partir de agora estes servios sé estardo
por esCrito disponiveis se, por escrito, for pedida a sua activacio, genérica ou selectiva, pelo

assinante do servigo telefénico mével.
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Finalmente, num outro plano, destacam-se duas notas.
Maior transparéncia
nas condicoes comerciais

o A primeira ¢ que a reforgada transparéncia na relagio dos operadores de
e tecnicas

telecomunicagdes com os seus clientes nio se justifica apenas pelo objectivo politico

da Unido Europeia de reforgar os direitos dos clientes e dos consumidores: as novas
obrigagdes dos operadores em matéria de informagio facilitam a comparagao
das condigoes oferecidas pelos diversos operadores, o que visa reforcar a

concorréncia no mercado.

A segunda ¢ a de que a intensificacio desta estratégia poderd vir a manifestar-se

em outros sectores sujeitos a forte regulagao europeia, como a energia.
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