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LEGAL ALERT

PROTECAO DOS CONSUMIDORES NOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS

Lein.”15/2016, de 17 de junho

A Lei n.° 15/2016, publicada no passado dia 17 de Junho, vem proceder a décima alteracio a Lei
das Comunica¢oes Electronicas — Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro — promovendo um reforco
da protecao dos consumidores nos contratos de prestagao de servicos e comunicagoes eletronicas

com perfodo de fidelizagio.

No ambito das alteragoes efetuadas, esclarece-se, desde logo, que o periodo de fidelizagio é o
petiodo durante o qual o consumidor se compromete a nao cancelar um contrato ou a alterar as
condi¢des acordadas. No que diz respeito as informagoes a prestar aos assinantes, a Lei 15/2016
preve, desde logo, que as empresas que oferecem redes de comunicagoes publicas ou servigos de
comunicages eletronicas e que estabelecam com os seus assinantes periodos de fideliza¢ao, serao
obrigadas a fornecer-lhes, entre o mais, toda a informagao relativa a duragdo remanescente do

contrato, bem como o valor associado a cessagao antecipada do mesmo.

Destacam-se ainda algumas outras alteragoes relevantes:

a) a obrigacao de possibilitar aos consumidores a celebracao de contratos sem qualquer
periodo de fidelizagao;

b) a proibicio de os prestadores de servicos se oporem a denuncia de contratos por
iniciativa dos assinantes, com fundamento na existéncia de um periodo de fidelizagao, se
nao possuirem prova da manifestacio de vontade do consumidor;

¢) o impedimento de cobranca de montantes, decorrentes da resolu¢ao do contrato por
iniciativa do assinante durante o perfodo de fidelizagio, que nio digam respeito aos
custos que o fornecedor teve com a instalagio da operagdo, designadamente pela
cessacao de um contrato com periodo de fidelizacao;

d) a proporcionalidade dos encargos, em caso de cessagdo antecipada do contrato com
petiodo de fidelizagdo, as vantagens conferidas e quantificadas, nao podendo
corresponder automaticamente a soma do valor das prestagoes vincendas;

e) a obrigacdo, igualmente a cargo dos prestadores de servico, de guardar todos os suportes

duradouros, incluindo a gravagao telefonica, relacionado com a celebragao, alteragao ou
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cessagao do contrato pelo periodo de vigéncia do contrato (acrescido do prazo de

prescrigao e caducidade);

A Lei 15/2016 entrara em vigor dia 17 de julho, estabelecendo-se um regime transitdtio

relativamente a algumas obrigagoes.
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