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Gestao, qualidade e transparéncia na justica

JOAQTIAGO SILVEIRA
Docente universitdrio,
ex-secreldrio de Estado

problema da justica estd
nalei? O Caodigo de Pro-
cesso Penal foialterado
19vezes eo Codigo de
Processo Civil 59. H4
dezenas de anos que se reformam
codigos, com poucos resultados.
Faltam meios na justica? A reali-
dadediz o contrario. Comotodos
0s outros meios, o nimerode ma-
gistrados e de oficiais de justiga
cresceu muitodesde 1993,
Cada vez hd mais processos a
entrar nos tribunais? Nio. Desde
1994 que ontimero de processos

entrados se encontra estivel, entre
600 000e900000. Mashi mais pro-
cessos acumulados nos tribunais?
Sim. O nimero de processos resol-
vidos raramente supera o niimero
dosque entram. E, portanto, acu-
mulam-se processos eaumentaa
pendéncia.

A pendénciaaumentou todos os
anos? Néo. Em 2006, 2007 e 2008 re-
duziu-se, porque ontimero de pro-
cessos terminados foisuperiorao
nimero de processos que entrou.
E isto apesar de, nestes anos, 0s
meios humanos nos tribunais te-
rem diminuido, ao contrério do
gue sermnpre aconteceuy. '

Aquilo de que a justica precisa
define-se em trés palavras: gestao,
qualidade e transparéncia.

Eprec.isa gestio, porque o siste-
manioégerido e deixa-seconges-
tionar. 56 em 2006, 2007 e 2008 foi
possivel fazé-lo, com medidas de
gestdo direcionadas paraodescon-
gestionamento e adesmaterializa-
¢Aode procedimentos nos tribu-
nais, que o CITIUS introduziu. A
pendéncia reduziu-se e a duracio

médiados processos declarativos
civeis, que era de 35 meses, passou
para 19,em 2009 e 2010. Quando
houve mais gestdo, osistema res-
pondeu com resultados positivos.
E preciso aprofundar este caminho.

Faltaum compromisso quanti-
ficado de diminuigao daduragio
dos pracessos, com metas e objeti-
vos, para haver gestao, responsabi-
lizacio eavaliacio. Faltaum verda-
deiro administrador do tribunal
responsdvel pelagestio dacarga
processual e nao um mero “gestor
de condominio”. Hd que segmen-
tar tarefas, com estruturas vocacio-
nadas paralidar com a parte buro-
crdtica dos processos.

E preciso melhorara qualidade
doservigo prestado, porque o siste-
made justica deve tratar melhoros
cidadaos e as empresas. As pessoas
tém o direito de ter decisbes mais
rdpidas e porisso é preciso quebrar
rotinas e praxes que nio Servemo
cidadio e atrasam os processos.
Témo direito aum atendimento de
qualidade, sem atrasos e adiamen-
tos. E tém o direito de poder conhe-

cer aduragio previsivel de um pro-
Cesso.

E preciso aumentar a transpa-
réncia, porque a justica tem de ser
acessivel e compreendida pelas
pessoas. Julgados de paz e centros
dearbitragemn resolvern problernas
doscidadaos em dois meses, sem
complexidades processuais. Hd
que alargar meios de resolucgao al-
ternativa de litigios como estes.
Mas mais. A linguagem dos tribu-
nais tern deser mais proxima do ci-
dadfo: as notificagbes e decisdes
devern ser escritas em linguagem
clara. Etambém o utente, além do
advogado, deve poder conhecero
estado do seu processo com um
simples clique.

Estasideias podem nio teroim-
pacto medidtico dos anincios da
minisira da fustica com comissoes
derevisdo de (mais) codigos eleis,
etambémnioagradam acs quees-
condemaescassezde resultados
com asuposta faltade meios, mas
530 0 essencial para o cidadao que
o servigo piiblico de justica deve
Servir.



