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DIREITOS&DEVERES
DOS CIDADAOS

Se uma pessoa comprar
um produto pela Internet
esearrepender, pode
devolvé-lo?

Sim, pode. Em qualquer
contrato celebrado a dis-
tancia, o consumidor tem
direito apor-lhe fimeade-
volver os produtos, sem
necessidade de justificacao
e sem quaisquer custos que
nio, eventualmente, os de-
correntes da devolucio dos
bens.

Este ‘direito de arrependi-
mento’ deve ser feito nos
14 dias a contar da dataem
que o consumidor recebe
os bens em casa, se o ven-
dedor nao facultar um pra-
zo mais alargado.

O vendedor deve informar
o consumidor sobre a exis-
téncia deste direito, sobre
orespetivo prazo e modo
de exercicio, em tempo
utile de formaclarae
compreensivel, sob pena
de ficar sujeito aum prazo
de arrependimento mais
longo. e

www.direitosedeveres.pt
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