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Em teoria, de acordo com a lei,
na esperanca de garantir a pres-
tacdo de cuidados de saide em
tempo devido - naturalmente
varidvel em funcdo da particu-
lar condicdo de saude cada uten-
te —, cabe ao Ministro da Satde
fixar, em base anual, os tempos
méximos de resposta garantidos
para as varias prestacdes de sai-
de ndo urgentes.

A par da fixacdo dos referidos
tempos maximos, estabelece-se
ainda, na legislacdo aplicdvel, o
direito, por parte dos utentes, a
informacéo sobre esses mesmos
tempos. Compete, depois, a cada
estabelecimento do Servico Na-
cional de Sadde (SNS) especifi-
car, nesse intervalo, os tempos
de resposta préprios.

Ora, dando cumprimento aquela
que seria, em regra, uma obriga-
¢do anual, foi, recentemente, pu-
blicada a Portaria n.* 153/2017,
de 4 de maio, que vigorard a par-
tir do dia 1 de junho deste ano.
Ainda que, em teoria, esta re-
visdo dos tempos mdximos de
resposta devesse ser feita numa
base anual, o certo é que ela tem
vindo a ser feita de forma pon-
tual, aparentemente, em fungdo
de necessidades de alargamento
destes tempos a tipos especificos
de prestacdes de saude e, nal-
guns casos, com vista a abrevia-
¢do dos maximos previstos.
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SAUDE em
TEMPO REAL

No que toca aos direitos conferi-
dos, a este propdsito, aos utentes
pelo mais recente diploma —a alu-
dida Portaria n.° 153/2017, de 4 de
maio —, surgem eles, em sintese,
desdobrados em acesso e informa-
¢do, a saber:

direito a prestagio de cuidados em
tempo considerado clinicamente
aceitdvel para a condicdo de sad-
de do utente; direito a escolha,
pelo utente, do prestador desses
cuidados; direito do utente a parti-
cipagdo na construgéo do seu pla-
no de cuidados (e respetivo registo
informatico); e, claro, direito ao
cumprimento dos tempos mdxi-
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mos fixados e, consequentemente,
de reclamacdo para a Entidade
Reguladora da Satide em caso de
incumprimento dos mesmos;
direito a informacdo, por parte do
utente: sobre a sua posicdo em es-
pera para determinados cuidados;
sobre os tempos maximos dessa
espera (tanto os legais, como os fi-
xados pelo préprio estabelecimen-
to); &, ainda, sobre a incapacidade
do prestador para dar resposta
dentro do tempo méximo aplica-
vel (que deve referenciar outra
entidade capaz de prestar servico
alternativo de qualidade compa-
ravel e no prazo adequado).
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Quaisquer medidas legislativas
que visem alargar o leque de
direitos dos utentes do SNS sdo
de louvar. A fixacdo de tempos
razoaveis de resposta as neces-
sidades dos utentes do SNS nao
é excecdo. Resta, no entanto, sa-
ber se, na pritica, estes tempos
maximos de resposta sdo cum-
pridos e, fundamentalmente, se
hé, ou ndo, consequéncias do
seu incumprimento - que nio
de natureza puramente poli-
tica. Pensamos que se trata de
um assunto que poderd, ainda,
fazer correr muita tinta... O fu-
turo o dird.
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