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¢® Formadores

‘ili‘

CERTIFIED MEDIATOR
Jeremy Lack, Advogado e Mediador
certificado pelo “International Mediation
Institute” (IMI), JAMS INTERNATIONAL

Panelist, Professor na “Ecole d'Avocature”
em Genebra.

Jeremy € acreditado por diversas instituicbes
de mediacdo em varios paises (incluindo o
IMI, a OMPI, INTA, CSMC, CMAP, CEDR,
Result ACB a as Camaras de Comércio
Suigca). Faz parte da direccdo de
organizacbes ADR como a ABA
(co-presidente da Comissao Internacional
da Seccdo de Dispute Resolution), CPR
(Europa), ClArb (presidente da Subcomisséo
da Mediacdo e membro da Comissao de
Normas Profissionais), CSMC / SKWM,
CCIG e GNII.

Jeremy Lack seréa assistido por:

* Ana Maria Maia Gongalves, Jurista,
Mediadora certificada pelo IMI

¢ Francois Bogacz, Mediador
certificado pelo IMI e Harvard’'s PON
Graduate

* Mariana Franca Gouveia, Professora
da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa

¢ Bernardo Reis, Advogado

1° Curso de Mediacao Comercial
& “Mediation advocacy”

com Prof. Jeremy Lack

¢® Apresentacéo

A mediacao é o principal meio de resolucéo de litigios comerciais em
paises como os EUA ou o Reino Unido. O desenvolvimento da
mediacdo comercial transformou-a num meio cada vez mais
estruturado, onde a preparacdo e acompanhamento do processo é
fundamental para o0 sucesso de cada caso. Esta realidade é, porém,
pouco conhecida em Portugal, jA que néo integra a larga maioria das
licenciaturas em Direito, nem da formacdo dos principais actores na
resolucao de litigios: os advogados.

Tendo em conta esta realidade, o Laboratério RAL da FDUNL e a
Convirgente apresentam o 1° Curso de Mediagdo Comercial e
Mediation Advocacy, com a presenca do Prof. Jeremy Lack..

Este programa de formacdo € o Unico de Certificagdo em Mediacdo
Comercial disponivel em Portugal. Baseado nas mais modernas
técnicas de mediacao € leccionado por profissionais experientes e com
conhecimento aprofundado das situacfes de conflito comercial. E
rigoroso e intensivo: mais de 70% do tempo é preenchido com sessdes
praticas e de observagao de «estudos de caso», com acompanhamento
permanente do Prof. Lack e de um facilitador. Cada participante recebe
feedback personalizado imediato.

No final do programa os participantes devem estar preparados para
aconselhar clientes na negociacdo de convencdes de resolucdo de
litigios, preparar e acompanhar clientes em processos de mediacgéao,
mediar e, ndo menos importante, assegurar a validade e eficacia do
acordo de mediacao.

O programa de Mediacdo Comercial € o Unico em Portugal que
possibilita a candidatura a acreditacdo como mediador pelo
International Mediation Institute (IMI).

¢® A quem se dirige

Advogados, mediadores e licenciados em area que se mostre
adequada, em funcéo da apreciagdo do CV do candidato, competindo
esta apreciagdo a Coordenagcdo do Curso. Os candidatos devem
possuir conhecimentos gerais de técnicas de negociacdo. Sera ainda
valorizada experiéncia em resolugéo de litigios (contencioso judicial ou
arbitral, mediagdo, negociacgéo e recuperacao de crédito, etc).

o Apoios

MM Miranda

Miranda Correia Amendoeira & Associados
Sociedade de Advogados RL

SERRA LOPES, CORTES MARTINS
ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE ADVOGADOS, RL.




1° Curso de Mediacéo Comercial & “Mediation advocacy”

¢® Programa
1°dia
* Vis&o geral do processo de mediacao. Principios

fundamentais da mediacdo e da negociacdo pelos
interesses:

0 Adinamica da negocia¢do na mediacéo;

0 Introducdo a negociagao pelos interesses;

0 Visualizagdo de um video com uma mediacao;

0o Ferramentas utilizadas em Negociagéo e em
Mediagéo: falar e ouvir, escuta activa,
reformulacéo, dindmicas de poder.

» Como redigir convencoes de mediacao e “multi step
clauses” eficazes.
* Preparacao do Processo de Mediagao:

o0 Preparacao do cliente (plano estratégico,
interesses, valores, BATNA, WATNA,
expectativas, criacao de opcoes, gestao da
informacéo, possiveis acordos, a equipa e 0
papel que cada um desempenhard), reparticao
das tarefas entre o cliente e o advogado
durante a sessao de mediac¢éao;

o Contacto com a parte contraria;

0 Seleccdo do mediador, local e momento da
mediacéo;

0 Preparacéo dos materiais de apoio (Revisédo
dos ficheiros e dos documentos, aspectos
juridicos, avaliacao das probabilidades,
preparacado dos temas para apresentacao na
sessdo conjunta);

Preparacgéo do caso por parte do mediador.
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¢® Factos sobre a mediagcao comercial

* A mediacdo, em regra, tem uma taxa de sucesso
de 75%;

» Beneficios da mediacdo comercial*:

o Poupa dinheiro;
Poupa tempo;
O processo é globalmente mais satisfatorio;
Ajuda as partes resolver o conflito por si
proprias;
N&o precisa de uma fase de investigacao;
Utiliza as competéncias de um terceiro;
Da luz a acordos mais satisfatorios;

Preserva o bom relacionamento entre as
partes.
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* Fonte: Inquérito realizado pela “American Arbitration
Association” nos EUA em 2006 junto de 254 directores juridicos
utilizadores de mediagéo e contencioso

2° dia

* A abertura do mediador- objectivos, estilo,
conteudo.

* A abertura das partes: advogado ou parte?

» Agenda - identificacdo dos topicos para
discussdo. Quando realizar a agenda? Guidelines.

» Analise dos problemas, necessidades e
interesses.

» Sessdes conjuntas ou privadas (“caucus”) e
testes sobre da realidade da situagédo — BATNA,
WATNA, MLATNA.

» Geracdo de opc¢les e negociacao assistida.

* Mediagdo multipartes.

* Encerramento do processo.

» Celebracao de um acordo exequivel e eficaz.

* Resolucéo parcial do litigio. Selec¢éo de meios
adicionais de resolucao de litigios.

3°dia

* Resolugao de impasses.

» Técnicas de Comunicacao e Gestao do
desequilibrio entre as partes.

4° dia:

» Pratica avangada: “role-plays” com cada fase da
mediacao.

* Feedback individualizado.

5° dia: Avaliagéo
» Avaliagcdo em video de um “role-play”.

¢® Horarios

40 horas. Dias 9, 10, 12, 13 e 14 de Dezembro de 2011,
das 8h30 as 17h30.

¢® Idioma

Inglés e Portugués. O Professor Lack dara as sessoes
em inglés, sempre acompanhado por um facilitador
portugués. Os participantes poderao expressar-se em
portugués sendo necessario um bom entendimento do
inglés.

¢® Propina

1100€ (mil e cem euros).

¢® Avaliacéo

* Avaliagdo em video: 14 de Dezembro 2011;
* Entrega de trabalho escrito: 15 de Fevereiro 2012.

O impresso para a candidatura estéa online em www.fd.unl.pt - enviar documentos para
¢® Candidaturas daniela.mirante@fd.unl.pt. Apresentagéo das candidaturas até 21/11. Inscri¢éo e 1° fase

do pagamento: até 30/11.



