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As em|i)(resas precisam

de um

para o RGPD

Preparar um kit sobrevivéncia. € a sugestao do advogado
Tiago Félix da Costa, socio da Morais Leitdo, Galvao Teles,
Soares da Silva & Associados, para enfrentar o Regulamento
Geral de Protecao de Dados, que entra em vigor em maio

de 2018. Até ao fim deste ano, o ideal - diz - seria que as
empresas nacionais tivessem j@ 0s seus programas de
compliance completamente executados ou, pelo menos, uma
estratégia bem definida. Ainda assim considera que o retalho
estd, em geral, mais bem preparado para as questoes da
privacidade do que a generalidade das empresas nacionais.

E entende que o principal desafio do setor serd saber até onde
é legitimo conhecer a vida dos clientes para lhes oferecer mais
e melhores produtos, servicos e experiéncias.

Store | Considera que as empresas nacionais, no-
meadamente as que atuam no setor do retalho,
estdo conscientes das novas obrigacées em ma-
téria de protecéo de dados?

Tiago Félix da Costa | Em geral, as empresas por-
tuguesas “acordaram tarde" para as questoes da
privacidade, mas no setor do retalho existe j& um
elevado nivel de conhecimento sobre as obriga-
cdes legals em matéria de privacidade e, sobre-
tudo, sobre a necessidade de as organizacoes se
prepararem para a aplicacao do RGPD.

A menos de um ano para a aplicacio do RGPD,
quais seriam as principais medidas a adotar por
uma empresa que S6 agora COMecou o seu pro-
cesso de adaptacéo?

0 primeiro passo serd o de reconhecer que, em
menos de um ano, muito dificilmente uma orga-
nizagcdo complexa, sobretudo se o core da sua
atividade é constituido por negécios B2C, terd
oportunidade de conceber, executar e terminar
um programa de compliance com o RGPD. O
segundo passo, e este é um passo essencial em
qualquer modelo de conformac&o com o RGPD,
serd o de inventariar e caracterizar os tratamen-
tos de dados pessoais que a empresa |4 realiza
e mapear 0s respetivos riscos: riscos de des-
conformidade com o RGPD; riscos de seguranca

e riscos reputacionais. Tirada esta fotografia, e
conhecidos os riscos, a empresa podera conce-
ber e preparar um programa de compliance em
matéria de protecéo de dados pessoais de médio
prazo e, simultaneamente, conceber um plano de
acao de curto prazo para mitigar 0s seus maio-
res riscos. Ou seja, a par de um programa de
compliance exaustivo, julgo que serd adequado
que essa empresa prepare um kit de sobrevivén-
cia até maio de 2018.

Que desafios coloca a autorregulacao?

Se a primeira vista a autorregulacdo resulta
numa maior liberdade para os operadores deci-
direm que dados pessoais tratam e como tratam
esses dados pessoais, o desafio correspondente
é 0 de as empresas incorporarem a protecao da
privacidade e dos dados pessoais na sua cultura
interna.

0 nivel de exigéncia do RGPD, sobretudo pela
abrangéncia dos conceitos de dados pessoais e
de tratamentos de dados pessoais, é de tal or-
dem que a conformidade com o mesmo nao se
basta com um conjunto de normas inscritas num
manual de procedimentos ou com um conjunto
de procedimentos mais ou menos burocréticos,
aparentemente destinados a proteger a privaci-
dade.

it de sobrevivencia 1

NAO TENHO DUVIDAS

QUE A PROTEGAO DA
PRIVACIDADE, COM TUDO O
QUE IMPLICA EM TERMOS
DE GESTAO DOS RECURSOS
DISPONIVEIS, DEINOVAGAO
DE TECNOLOGIAS E
SISTEMAS, NAO DEIXARA:
DE CONTRIBUIR PARA A
COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS E ATE PARA A
SUA DIFERENCIACAO NO
MERCADO

Proteger os dados pessoais pressupde uma
mudanca de mentalidades e uma procura de
equilibrios entre as necessidades de tratamento
por parte dos respetivos responséveis e as ne-
cessidades de protecao dos titulares dos dados
pessoais. Costumo dizer aos nossos clientes que,
a partida, nada é impossivel na protecdo de da-
dos, mas hé equilibrios que podem e devemn ser
procurados.
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Em que moldes sera alargado o conceito de da-
dos pessoais?

Na letra das normas do RGPD o conceito foi
alargado relativamente ao conceito que cons-
ta da lei atual. Contudo, o conceito de dados
pessoais |& Vinha h& muito sendo interpretado
de forma bastante abrangente. Dados pessoais
é qualquer informacao relativa a uma pessoa
singular ja identificada ou identificavel. Portan-
to, qualquer informacao, seja objetiva ou sub-
jetiva, verdadeira ou falsa, completa ou incom-
pleta, pode ser um dado pessoal, desde que se
relacione ou possa relacionar com uma pessoa
concreta.

Considera que a implementacéao do RGPD pode
gerar ganhos para as empresas ao nivel da
competitividade e inovagao?

A curto prazo os ganhos associados a confor-
midade com o RGPD serdo menos evidentes
tendo em conta os custos de conformacéo,
mas nao tenho duvidas que a protecao da pri-
vacidade, com tudo o que implica em termos
de gestao dos recursos disponiveis, de inovagao
de tecnologias e sistemas, nao deixara de con-
tribuir para a competitividade das empresas e
até para a sua diferenciacdo no mercado. Numa
era em que a informacao pessoal esta a ganhar
um valor até aqui impensével, o segredo estara
na forma transparente, leal e segura de utilizar
essa informagao.

Haverd desafios especificos para as empresas
de retalho?
Se se analisarem os intimeros estudos e opi-

_; Nides que circulam sobre o futuro do mercado

. retalhista, verificamos que h& um denominador

comum: o futuro da relacdo com os clientes.
Por um lado, a relagdo com os clientes tera de
ser aprofundada, tanto através do conhecimen-
to das suas preferéncias e dos seus habitos,
como atraves da complementaridade da oferta
de produtos e servicos e, por outro lado, pare-
ce evidente que as novas tecnologias desem-
penham um papel crescente nas decistes dos
consumidores e nas proprias relacées de con-
sumo. Ora, tudo isto pressupGe tratar dados
pessoalis, pelo que, além dos desafios imediatos
que o setor enfrenta na conformidade com o
RGPD, o maior desafio serd o de saber até onde

- ge pode ir. Até onde é que serd legrflmo conhe-

cer a vida dos clientes para lhes oferecer mais
e melhores produtos, servicos e experiéncias.

Que dificuldades coloca o direito a portabili-
dade as empresas de retalho?
0O direito a portabilidade coloca desafios sig-
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PROTEGER OS DADOS
PESSOAIS PRESSUPOE
UMA MUDANGA DE
MENTALIDADES E UMA
PROCURA DE EQUILIBRIOS
ENTRE AS NECESSIDADES
DE TRATAMENTO POR
PARTE DOS RESPETIVOS
RESPONSAVEIS E

AS NECESSIDADES

DE PROTEGAO DOS
TITULARES DOS DADOS
PESSOAIS

nificativos. Antes de mais, coloca um desafio
de ambito, pois parece nao existir consenso
entre as instituicoes europeias relevantes so-
bre quais os dados pessoais que estao ou nao
abrangidos por este direito. Depois, um desa-
fio técnico, por ndo existirem condicdes de in-
teroperabilidade para realizar a transferéncia
de dados diretamente entre operadores do
setor e, também, pela necessidade de se ga-
rantir o acesso do titular a cépia dos dados
portéveis num formato digital de utilizac@o
corrente. Por Ultimo, a portabilidade coloca
ainda desafios aos processos internos das
empresas e a protecao do segredo comercial
e da propriedade intelectual. Contudo, julgo
que o direito a portabilidade ndo deve ser so-
brevalorizado no setor retalhista e que o bom
senso deve imperar. Ha um vasto conjunto de
obrigacdes legais cuja execucao parece ser
bem mais premente para o setor.

Os clientes, enquanto consumidores e titula-
res de dados pessoais, sdo um dos principais
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ativos do setor. Considera que o tratamento
de dados pessoais baseados no consentimen-
to dos respetivos titulares é uma das princi-
pais fontes de problemas na adaptacdo ao
RGPD?

No RGPD existem seis condicoes de licitude de
tratamento de dados pessoais. Tipicamente,
sao quatro as fontes de licitude a que as em-
presas poderdo recorrer para tratar dados
pessoais e 0 consentimento é apenas uma
delas. O consentimento tem sido sobrevalori-
zado em Portugal, designadamente em virtu-
de dos entendimentos da nossa autoridade de
protecao de dados pessoais, mas a verdade é
que a nivel europeu tal ndo sucede. Em certas
situacdes, ndo s6 o consentimento nao repre-
senta uma garantia adicional de protecéo dos
titulares dos dados pessoals, como é mesmo
recomendével que as empresas nao recor-
ram a essa fonte de licitude dos tratamentos
de dados pessoais.

Os direitos dos titulares dos dados pessoais
realizam-se, em primeira mao, pelo respeito
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pelo direito a informacao. Seja qual for a con-
di¢&o de licitude a que as empresas recorram
para tratar dados pessoais, o fundamental é
que estabelecam com os titulares uma re-
lacdo informada, transparente e leal sobre
0 que estéo a fazer com os seus dados pes-
soais.

Em que fase de preparacéao devera estar uma
empresa no final de 2017?

0O ideal seria que as empresas, no final de
2017, tivessem j& os seus programas de
compliance completamente executados e em
vigor ou, pelo menos, a serem testados. Mas
como a realidade nem sempre pode corres-
ponder ao ideal, o melhor serd que, no final
de 2017, consigam ter o diagndstico do seu
nivel de (des)conformidade com o RGPD e
uma estratégia de compliance j& definida. En-
tre janeiro e maio de 2018 haverd ainda algum
tempo para se executar as medidas essen-
ciais desse programa ou, pelo menos, para
montar o tal kit de sobrevivéncia. 4
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O DIREITO A
PORTABILIDADE
NAO DEVE SER
SOBREVALORIZADO
NO SETOR
RETALHISTA E

QUE O BOM SENSO
DEVE IMPERAR.

HA UM VASTO DE
CONJUNTO DE
OBRIGAGOES LEGAIS
CUJA EXECUGAO ME
PARECE SER BEM
MAIS PREMENTE
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