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O sector segurador ja deu sinais de recuperacdo este ano, com as empresas a fazerem
investimentos para aproveitarem a retoma. A catastrofe natural vivida na Madeira relancou
a discussao a volta do fundo sismico para o qual as seqguradoras afirmam serem necessarios
oito mil milhdes de euros. Do lado do Governo, ha abertura para que esta medida entre

em vigor em 2010, mas com uma condi¢cao: uma partilha equitativa das responsabilidades
entre sequradoras, sequrados e Estado.

Este suplemento faz parte integrante do Didrio Econémico n.° 4872 e ndo pode ser vendido separadamente
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Bl SECTOR QUER NOVO
FOLEGO EM 2010

SEGUROS
da crise em 2009, mas ja existem sinais de alguma
recuperacao este ano. As empresas estao a investir para nao perderem o comboio.

\DE;

{Dl’rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

Também a Companhia de Seguros Tranquilida-
de definiu como desafio reforcar a capacidade
de distribuicio. Peter Brito e Cunha, presidente
da comissao executiva da seguradora do univer-
so BES, afirmou ao Diario Econémico que “es-
tamos a investir significativamente em disponi-

O seguro morreu de velho, 14 diz o ditado. Talvez
por isso, mesmo com o0 abrandamento economi-
o0, 0S portugueses continuam a apostar na subs-
cricao de seguros para precaver os imprevistos
como doengas, sinistros ou acidentes de traba-
lho. O mercado segurador portugués é conside-

O lider do mercado, em vdrios
segmentos Vida e Nao Vida,
é a Fidelidade-Mundial que
pertence ao grupo Caixa Geral

rado pelos especialistas como “bastante compe- @ Depésitos, bilizar cada vez mais ferramentas de apoio ao
titivo tanto nos seguros tradicionais (automovel, negdbcio, para facilitar a venda aos nossos canais
incéndio, etc.) como nos seguros de pessoas e garantir a qualidade de servico dos agentes
(vida, satide)”, afirmou o professor universitario, aos seus clientes”. No que se refere aos canais
Pedro Romano Martinez, ao Didrio Econémico. de distribuicao, o plano de expansao prevé atin-
Os protagonistas do sector ou so as tradicionais gir 500 pontos de venda com imagem Tranquili-
companhias generalistas ou sao entidades ligadas dade até 20m. Outra prioridade desta compa-
ao sector bancario. Alids o lider do mercado, em nhia é alargar a base de clientes a0 mesmo tem-
varios segmentos Vida e Nio Vida, ¢ a Fidelidade- po que evolui no prémio médio das apodlices
Mundial que pertence ao grupo Caixa Geral de vendidas. O responsavel adiantou ainda que,
Depésitos. A Caixa Seguros controla 30% do volu- além de pretender manter a recuperagdo de
me de prémios registado pelo sector em 2009, € 0 quota no segmento de particulares (onde reali-
Diario Econémico sabe que “o balanco é positivo za 50% da facturacio e conta com cerca de 600
em termos do negdcio vida, em especial nos pro- mil clientes), a seguradora esta a dar mais aten-
dutos de poupanca reforma que corresponde ao ¢do aos segmentos negocios e médias empre-
objectivo estratégico do grupo”, como confirmou sas. Nesta Optica, esta a ser reforcada a oferta
fonte da empresa. A gama de PPR sob a marca nos ramos Automoével e Acidentes de Trabalho,
“Leve” tem conseguido atrair mais clientes novos, mas também ao nivel dos ramos Multirriscos,
assim como mais jovens. De acordo com a mesma Saude e Vida e Risco. A empresa detém cerca
fonte, a CGD teve um contributo de 40 milhdes de de 8% de quota de mercado em Nio Vida e as-
euros, no ano passado, para o resultado liquido da sume-se como lider de PPR nas seguradoras
actividade seguradora em Portugal. O grupo tem tradicionais nao bancarias. Em 2009 facturou
vindo a apostar e a reestruturar a rede de media- 308 milhdes de euros no referido segmento e
dores que passaram a poder vender produtos da registou um volume de 67 milhées de euros nos
Caixa Geral de Depositos. planos poupanca reforma.
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Mais de 53,8% (14.597) do total dos 27.139 mediadores nacionais,
encontram-se distribuidos por quatro distritos: Lisboa, Porto, Setibal e Braga.

Provisdes técnicas brutas

QUOTA DE MERCADO 2006 2007 2008 PRINCIPAIS

DO RAMO VIDA I INDICADORES
. . 8,9 mil milhdes

As cinco maiores empresas em 7.4 mil milh ? Os valores

territério nacional, sdo responsaveis 6,7 mil milhdes ? Gl i referentes a 2008

por 80,76% da quota nacional, ddo conta que

o sector emprega
mais de 11 mil
pessoas.

representando um aumento
significativo de 3,77% face a 2006.
Estas concentravam em 2008, 8,9
mil milhdes de euros, um aumento
de 31,8% face a 2006.

Fonte: APS e ISP

Investimentos liquidos

78,45%




0 mercado segurador portugués é considerado pelos especialistas como “bastante competitivo tanto nos seguros tradicionais (automével ou incéndio) como nos seguros de pessoas (vida e salde).

A crise também teve impacto no sector, o que
fez com que tenha fechado 2009 com um de-
créscimo de 5%. Os operadores no mercado
acreditam que o sector vai iniciar o processo de
recuperacio ainda em 2010, gracas as medidas
tomadas pelas empresas em algumas areas de
negd6cio como o automoével e os acidentes de
trabalho, essenciais para o crescimento do ramo
N3o Vida. Sobre a crise, Peter Brito e Cunha
afirmou que a Tranquilidade conseguiu resistir
de forma positiva tendo conseguido inverter o
ciclo no segundo semestre de 2009. Apesar de

!

kY

admitir que o corrente ano ainda vai ser dificil
salienta que “os primeiros sinais sdo franca-
mente positivos e animadores. Estamos a cres-
cer e ganhar quota de forma sustentada num
mercado que esta a dar sinais de correccio”.

Em termos de regulamentacio, o mercado tem
vindo a preparar-se para adaptar as mudancas
trazidas pela directiva relativa aos seguros de
vida e ao acesso e exercicio da actividade de se-
guros e resseguros, conhecida como Solvéncia
IL. Este projecto, que tera de ser transposto até
Outubro de 2012, vai fazer com que as obriga-
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de sequro directo

de Resseguro Aceite
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Proveitos dos Investimentos
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¢Oes das empresas e dos seus accionistas em
termos de capital e provisdes sejam mais exi-
gentes. Peter Brito e Cunha prevé que, por via
desta directiva, as companhias multinacionais
presentes no mercado portugués verao as deci-
soes estratégicas mais condicionadas pela
casa-mae. Por isso, “é normal que se pense es-
trategicamente em consolidacio do sector, a
luz dos impactos e exigéncias decorrentes da
Solvéncia II, sendo natural que este processo
envolva sobretudo as companhias de menor di-
mensao”. |
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Custos com sinistros, liguidos de resseguro

infografia: Susana Lopes | susana.lopes@economico.pt
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de faltarem poucos anos para ter a casa paga.

Seguro de vida diminui a medida
que amortiza renda da casa

DECRETO-LEI

222/2009 publicado
em Didrio da Republica
entrou em vigor

em Dezembro.

2009

a l.

DIoquIoo|g /23] Uinay

Ja esta a pagar o seguro de vida em funcdo do capital amortizado da sua habitacdo? Saiba junto do seu banco ou seguradora se o seu prémio ja foi actualizado. Os valores podem fazer a diferenga no caso

lanca novos deveres

para bancos e seguradoras. A actualizacao do capital sequro fara com que pague menos.

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

Talvez ainda n3o saiba que a Lei mudou e que
agora o seu seguro de vida vai diminuindo auto-
maticamente a medida que todos os meses vai
amortizando a sua casa.

O Decreto-Lei n® 222/2009, publicado em Dia-
rio da Republica (DR) em 11 de Setembro de
20009, ja comecou a ser implementado pelas se-
guradoras, conforme confirmou Pedro Seixas
Vale, presidente da Associacao Portuguesa de
seguros, mas o Didrio Econdmico sabe que este
é um assunto que levanta ainda muitas duvidas
e tem sido alvo de reclamacoes junto das enti-
dades bancérias por parte dos consumidores.

E o caso de Catarina Oliveira que, atenta a legis-
lacdo, esperou dois meses para que o seu pré-
mio baixasse. Como tal ndo sucedeu, questio-
nou o seu banco sobre o assunto que lhe disse
que nio valeria a pena uma vez que ja estava
apenas a dois anos de acabar de pagar a totali-
dade do seu empréstimo.

A nova Lei entrou em vigor em Dezembro do
ano passado, 9o dias ap6s a sua publicacido em
DR. Em nimeros redondos, o mercado teve, até
agora, quatro meses para se adaptar a nova me-
dida, o que parece nio ser assim muito tempo
dada a sua complexidade e desconhecimento
de muitos consumidores. Como Pedro Seixas
Vale reconhece esta ¢ uma medida que “tem
implicacdes operacionais muito complexas,
quer para os bancos, quer para as seguradoras, 0
que pode ter dificultado pontualmente algumas
adaptacdes”. E é por isso que a APS, em conjun-
to com a Associagio Portuguesa de Bancos esta
a trabalhar numa solucao que pretende “agilizar

Sao os bancos que devem
informar as seguradoras

da evolucao do montante

em divida, devendo estas fazer
de imediato a sua actualizacdo
do capital seguro.

a troca de informacio que este Decreto-Lei exi-
ge entre bancos e seguradoras”, concretiza o
presidente da APS.

O que o Decreto-Lei estipula

Quem solicite um crédito de habitagao precisa
sempre de fazer um seguro de vida. é uma exi-
géncia das instituicdes de crédito como forma
de garantir o pagamento dos empréstimos devi-
dos em caso de morte e ou invalidez do deve-
dor. Mas como os bancos tém sempre a divida
garantida por hipoteca, nio faz sentido exigir
aos consumidores um seguro associado ao cré-
dito & habitacio “de condic¢des que vao além do
que justificaria a preocupacio legitima de pro-
teccdo dos credores em verem salvaguardada a

satisfacao dos seus créditos”, pode ler-se no De-
creto-Lei. Foi para proteger os direitos dos con-
sumidores que esta nova Lei definiu regras mi-
nimas de funcionamento. Assim, tantos as segu-
radoras como os bancos [no seu papel de me-
diadores de seguros] tém novos deveres de in-
formacao e de esclarecimento.

Na eventualidade de fazer um seguro de vida
que proteja os herdeiros [beneficiirios] em
caso de morte ou invalidez tera de pagar em
funcdo da totalidade do empréstimo, nio se
aplicando aqui esta nova norma.

S30 os bancos que devem informar as compa-
nhias de seguro, em tempo ttil, “acerca da evo-
lucao do montante em divida ao abrigo do con-
trato de crédito a habitagio, devendo a empresa
de seguros proceder de imediato a correspon-
dente actualizacio do capital seguro, com efei-
tos reportados a data de cada alteracio do mon-
tante em divida ao abrigo do contrato de crédito
a habitacao, creditando ou restituindo ao segu-
rado as quantias entretanto pagas no ambito do
contrato de seguro”, diz no artigo 72 . E isto fun-
ciona independentemente da seguradora per-
tencer a0 mesmo grupo do banco ou de ter sido
escolhida pelo consumidor.

Também as seguradoras devem comunicar as
instituices de crédito as alteracdes feitas pelo
consumidor aos contratos de seguro de vida
utilizados como garantia do crédito a habitacao.
Saiba ainda que as seguradoras que s agora es-
tejam a actualizar a sua situagio sdo obrigadas a
restituir a diferenca do seguro com efeitos a De-
zembro de 2009, conforme consta no artigo 8°. m



Viva em pleno

todos os momentos
da vida

A Alico oferece a soluglo certa para Si.

Com 25 anos de experiéncia em Portugal,
somos especialistas em seguros de proteccéo
de vida e acidentes pessoais.

Venha conhecer-nos!

80078 22 22
www.alico.pt

O seu especialista em seguros de vida.
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Sete conselhos para escolher
melhor apolice de saude

A “MELHOR" APOLICE E UM MITO. Cada seguro deve ser analisado sequndo
as necessidades. Saiba o que é preciso ter em conta antes de subscrever o contrato.

{Alexandra Brito

alexandra.brito@economico.pt

O numero de portugueses que subscrevem um
seguro de saude continua a aumentar. Até por-
que novas seguradoras estio a entrar no merca-
do nacional, com ofertas distintivas.

1 Defina a melhor modalidade

Existem seguros de saide com diversas modali-
dades: de reembolso, de assisténcia, ou mistos.
Os primeiros referem-se aos casos em que 0s
clientes podem escolher livremente os servicos
médicos a que querem recorrer. Neste caso, 0s
segurados pagam e enviam depois 0os compro-
vativos de pagamento para a seguradora, que
reembolsari o cliente numa determinada per-
centagem do valor gasto. Em termos médios, os
reembolsos das seguradoras variam entre os
80% a 90%. A segunda modalidade de apdlice
de satde que existe é a de assisténcia. Neste
caso, a propria seguradora fornece uma rede de
servicos médicos a qual os clientes poderao re-
correr. O cliente faz apenas o co-pagamento, fi-
cando o resto da factura a cargo da seguradora.
A desvantagem deste tipo de apolice tem a ver
com o facto de o cliente ndo ter a totalidade li-
berdade de escolha sobre onde quer ser atendi-
do. Ja a terceira modalidade de seguro de satde
tenta unir o ‘melhor dos dois mundos’, ou seja: a
seguradora tem uma rede prépria de cuidados
médicos mas também permite aos clientes re-
correrem a médicos e clinicas fora da rede.

2 Avalie as coberturas basicas

Ao contrario do que acontecia ha uns anos, em
que o cliente poderia construir uma apolice a
medida do seu perfil, actualmente, a generali-
dade das seguradoras apresenta ja pacotes pré-
definidos, com apdlices desde as mais basicas
até as mais completas. Sdo duas as coberturas
basicas que as apolices costumam prever: a co-
bertura de internamento (obrigatoéria para to-
dos os seguros de saide) e a de ambulatdrio
(referente as consultas médicas). A especialis-
ta da Deco, Moénica Dias, aconselha os consu-
midores a terem em conta as ap6lices que pre-
vejam um capital minimo de internamento de
25.000 euros.

3 Defina as suas prioridades

Quanto maior for o capital segurado e quanto
mais coberturas contratar, mais caro sera o pré-
mio a pagar pela apolice. Desta forma, tera de
encontrar um seguro adequado nio sé as suas
necessidades, em termos de cuidados de satde,
como também ao tamanho da sua carteira. E os
precos destas apo6lices sdo muito variados. Uma
mulher com 30 anos que queira subscrever um
seguro de satde intermédio terd de pagar men-
salmente entre 0S 20 euros e 0s 44 euros, segun-
do uma analise feita pelo Diario Econémico.

4 Evite coberturas que nao lhe serdo Gteis

Embora a generalidade das apolices seja apre-
sentada aos clientes em pacotes pré-definidos
existem algumas coberturas que sio opcionais.
Mas convém analisi-las com atenc¢io antes de
as subscrever, caso contrario elas poderio ape-
nas servir para encarecer a ap6lice. N3o faz sen-
tido uma mulher com 50 anos de idade subscre-
ver a cobertura de parto. Também quem nio
necessita de dculos e/ou lentes de contacto de-
vera pensar duas vezes antes de contratar a co-
bertura de ortotoses. Ménica Dias também de-
saconselha a contratacdo de coberturas mais

A terceira modalidade de seguro de satde joga com o “melhor dos dois mundos": pode usufruir da rede prépria

da seguradora ou recorrer médicos e clinicas fora da rede.

pequenas como a de medicamentos e a de sub-
sidio diario em caso de internamento.

5 Cuidado com as exclusdes

e os periodos de caréncia

O vasto rol de doengas que os seguros de saide
excluem é uma das grandes desvantagens destes
produtos. A generalidade das apdlices em Portu-
gal no paga tratamentos relacionados com psi-
quiatria, fisioterapia, estética, obesidade, trans-
plante de 6rgaos, hemodidlise, sida e hérnias, s6
para dar alguns exemplos. Além disso, as apoli-
ces excluem também os tratamentos de doencas
que ja tenham sido diagnosticadas antes da con-
trataciao do seguro. Outro ponto ao qual devera
prestar atencdo tem a ver com os periodos de
caréncia. Trata-se de um periodo- regra geral de
90 dias- durante o qual o segurado nio pode ac-
cionar a apolice de saide. Em certas coberturas,
como é o caso de parto ou do tratamento de vari-
zes, o periodo de caréncia é mais longo.

6 Seja rigoroso na altura de responder
ao questionario médico
Ao contratar um seguro de satide tera que res-

ponder a um extenso questionario clinico, no
qual lhe serd pedido que identifique todas as
doencas que ja teve. Deve responder com total
honestidade e rigor a este inquérito, porque
caso a seguradora apure que o problema de sau-
de j4 tinha sido diagnosticado antes da contra-
tacdo do seguros, a empresa pode nio pagar os
tratamentos. Mais: se houver prova que houve
uma omissao deliberada por parte do cliente, a
seguradora pode mesmo cancelar o seguro e fi-
car com o prémio que ja tinha sido pago.

7 Tem 3o dias para renunciar ao seguro

“Os contratos de seguros de satde sdo grandes,
complexos e tém uma linguagem técnica”, afir-
ma Monica Dias. Por isso mesmo- e porque a
generalidade das seguradoras nao facultam o
contrato antes da assinatura da apdlice-a espe-
cialista aconselha os consumidores a lerem em
casa com atengao as condicdes do contrato. E
lembra que as pessoas dispdem de um periodo
de 30 dias para o analisarem, podendo invocar
durante esse periodo o direito de rentncia que
a seguradora tera de cancelar a apdlice e devol-
ver o dinheiro.m
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Dois milhoes de portugueses ja
beneficiam de planos de saude

num mercado onde dominam marcas fortes

como a Multicare, Advance Care ou Médis, todas detidas por grupos bancarios.

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

H4 dois milhdes de portugueses que tém e
usufruem de um seguro de saide. A Associa-
¢do Portuguesa de Seguros (APS) fala numa
grande dinamica de vendas e aproveita para
recordar que “seria importante que a socieda-
de e o Estado reconhecessem devidamente o
papel que ja desempenham no efectivo acesso
destes cidadaos aos cuidados de satde, ali-
viando simultaneamente as pressdes sobre o
Servigo Nacional de Saide”, afirmou ao Diario
Econdémico Pedro Seixas Vale, presidente da
APS.

O volume de prémios e a populacio segura ac-
tuais mostram que este segmento continuara “a
ser um ramo de actividade com claras expecta-
tivas de crescimento para os préximos anos”.
Este é um negbcio controlado pelos grupos
bancérios. A Multicare é a insignia da Caixa Ge-
ral de Depésitos, a Advance Care do Banco Es-
pirito Santo e a Médis do Milleniumbcp. Isto
para referir apenas algumas das marcas mais
conhecidas junto dos consumidores.

A estas, junta-se agora a Saude Prime que pro-
mete revolucionar o mercado nacional de pres-
tagio de cuidados privados e seguros na area da
saude. A Future Healthcare, empresa que con-
trola a Sadde Prime, vai, assim, mexer neste
mercado, pretendendo conquistar até final des-
te ano uma quota de 5%.

Em declaracdes ao Diario Econdémico, José Pi-
na, presidente da Future Healthcare, avanca que
a Multicare e a Advance Care tém aproximada-
mete 700 mil clientes cada e a Médis outros 500
mil clientes. Um mercado que valera qualquer
coisa como 450 milhdes de euros. José Pina
quer “roubar” 10% deste montante.

Uma das lacunas existentes no mercado de cui-
dados privados e seguros de saide é a limitagao
de idade no acto de subscrever uma apdlice.
Embora dependa de companhia para compa-
nhia, a verdade é que a generalidade das segura-
doras impde como limite os 60 anos para fazer
um plano destes. Nestes casos, alguns permi-
tem uma permanéncia usufruir das vantagens
do seguro até aos 70 anos.

Um dos trunfos da Saide Prime é precisamente
a aposta no acesso aos planos de satde sem li-
mite de idade e cobrindo, igualmente, doencas
graves como o cancro, problemas cardiovascu-
lares e neurologicos. José Pina avanga que os
precos sido “modicos”, com mensalidades que
podem ir até aos 8 euros, consultas a 15 euros, €
consultas da especialidade a 35 euros.m

A espera do regime
do seqguro
de saude vitalicio

O Plano Estratégico do Instituto de Seguros
de Portugal para a biénio 2010-2011 prevé um
um enguadramento adequado a exploracdo
de seguros de salde vitalicios. Ainda sem data
marcada, o ISP ird apresentar um anteprojecto
de diploma legal para o regime do seguro de
salde vitalicio. A ideia é asseqgurar as condicOes
de base que garantam a manutencdo vitalicia
da cobertura obrigatdria dos riscos
relacionados com a prestacao de cuidados
de salde. Isto “num guadro equilibrado,
economicamente sustentdvel e adequado
ao reforco da protec¢ao dos consumidores”,
consta numa nota informativa do ISP.

MERCADO

A nova marca Saulde
Prime ambiciona
conquistar 10%

dos 450 milhdes

de euros que vale

o mercado de cuidados
privados e seguros

de saude.
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Barack Obama conseguiu ver aprovada a reforma da Satde. A cobertura dos planos de salde é agora Lei nos EUA.
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CLIENTES

Seguros ‘low-cost’ estao para ficar

Um telefonema ou uma conversa no skype chegam

para contratar um sequro.

{Ana Cunha Almeda

ana.c.almeida@economico.pt

A primeira pergunta que devemos fazer ¢ “O

cautela, transparéncia e comparabilidade.”

m ) “Preco mais baixo pode ou ndo
que ¢ isto de ser uma seguradora low-cost? >

Para responder a esta questio, o Didrio Econ6- significar melhor preco”, alerta
mico falou com a LOGO, que se assume como a Pedro S€iXClS Va [e, presidente

aunica verdadeira low-cost’ em Portugal.

N3ao se esqueca de verificar o tipo de cobertu-
ras, o tipo de servico e os limites dos riscos que
subscreve, salienta o responsavel da APS.

Também a companhia de seguros Tranquilida-

Carteira da LOGO

na contratacao

de Sequro Automavel
e Casa.

“E muito mais que ter um preco baixo, é ofere- da ASSOCla,CdO P ortuguesa

cer o que o cliente necessita e eliminar tudo o
que ¢é desnecessario e nio valorizado.” A expli-
cacio é dada por José Pedro Inicio, director-ge-
ral daquela companhia de seguros.

Lembrando os exemplos de empresas como a
Easyjet, no sector da aviacao, ou a IKEA, no sec-
tor de mobiliario e decoracio, José Pedro Inécio
fala na reinvencao do conceito. Quando a
LOGO desenhou a sua estratégia a pensar em
ser uma ‘low-cost’ “nio se limitou a colocar um
‘call center’ e um site sobre uma empresa de se-
guros e os processos de produtos existentes”.

A empresa definiu quatro produtos para o se-
guro Auto - por exemplo, o LOGO Light é o
Unico produto no mercado apenas com a co-
bertura obrigatéria por Lei. Todos os processos
também estao livres de qualquer papel ou mes-
mo de uma assinatura. E uma proposta de “va-
lor simples e facil, a baixo preco e com garantia
de qualidade”, adverte o director-geral da
LOGO.

Mas a0 mesmo tempo que empresas como a
LOGO, OK Teleseguro ou Seguro Directo lan-
cam campanhas de publicidade na Televisao e
Impresa a apelar a um “ligue ja” ou a uma visita
ao seu site, o presidende da Associacio Portu-
guesa de Seguros (APS), Pedro Seixas Vale, cha-
ma a atencio para a questao preco. “Preco mais
baixo pode ou nio significar melhor preco”, diz,
depois de explicar que o preco final resulta da
“combinacio de varios factores que recomenda

de Seguros.

de que pertence a0 mesmo grupo da LOGO, as-
sume que “as seguradoras ‘low cost’ vieram
para ficar e tém o seu mercado e é 6bvio que
vieram ocupar algum espaco que pertencia as
companbhias ditas tradicionais”.

Peter Brito e Cunha, presidente da comissao
executiva da Tranquilidade, recorda que estas
empresas ja existem desde os anos 90, e que as
“seguradoras directas representam hoje cerca
de 29 do mercado”. Os clientes neste segmento
nao tem parado de crescer. E ha que ter em con-
ta que sdo clientes muito familizarizados “com a
tecnologia, e que privilegia o bindmio custo-

OK Teleseguro

E a sequradora da famosa
Marta. A marca pertence
a Via Directa - Companhia
de Seguros, S.A. Fundada em
1998 pela Mundial Confianca,
a Via Directa integra o grupo
Caixa Geral de Depositos.
Vende seguros automaveis,
através dos canais telefone
e internet.

Seguro Directo

Foi a primeira a operar por
telefone em Portugal, tendo
iniciado a sua actividade
em1996. Em 2005, integra
0 Grupo AXA, dando origem

a uma nova etapa da sua vida.

Dispde de uma assistente
virtual no site e de chat.
Dedica-se aos seguros
automavel, moto e habitacdo.

N Seguros

Detida a100% pela Real
Seqguros (BPN), a N Sequros,
é uma seguradora
direccionada para o canal
directo que comercializa
exclusivamente seguros Nao
Vida. O “N Auto” é o sequro
automdvel comercializado
pela empresa, alvo de
publicidade em 2009 e 2010.
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SEGUROS
DE TRANSPORTE
MAIS BAIXOS

Menos acidentes é sinénimo
de menos pressao sobre os
precos das apélices de
sequro.

Foi o que aconteceu em
Franca que viu os precos
dos sequros dos transportes
baixarem.

A contribuir para tal esteve,
ndo s6, a sua politica de
prevencao rodovidria, como
a forte concorréncia no
mercado, a emergéncia de
"actores” na Internet, sem
esquecer ainda a criagao de
coberturas ‘pay as you
drive’ [preco do seguro a
guilometragem realmente
percorrida]. Estes sao dados
do Observador Cetelem que
poucos ou nenhuns dados
tem e relacao a Portugal.
Por c4, ndo existe
informacao estatistica
sobre a evolucao de precos,

conveniéncia, para o qual é preciso ter respos-
tas - ai, 0 modelo de negdcio baseado numa dis-
tribuicdo directa sobre canais electrénicos ¢é
mais apropriado”, admite Peter Brito e Cunha.

Os nimeros do negécio LOGO

A LOGO nasceu em Janeiro de 2008, sendo uma
empresa do Grupo Espirito Santo, detida a 100%
pela Companhia de Seguros Tranquilidade.
Com um objectivo altamente agressivo, de fazer
em trés anos aquilo que outras companhias fi-
zeram numa década, a seguradora assenta o ne-
gdcio no ramo Automovel (Auto e Moto) e no
ramo Casa (Recheio e Imdvel).

No final do primeiro exercicio, a LOGO diz ter
ultrapassado o objectivo tracado em 73%, alcan-
cando os 20 mil clientes. “E fechimos 2009 mais
de 30% acima do nosso objectivo inicial. Adi-
cionalmente, a nossa quota de mercado em Pré-
mios € ja superior a 15%”, concretiza José Pedro
Inécio.

Com 8o mil clientes, a seguradora renovou, no
final do ano passado, a sua oferta ao nivel dos
seguros automoével que ainda representam 95%
do negbcio, ja que a LOGO apenas se estreou no
segmento de habitagio em Dezembro de 20009.
Basta um telefonema, ir ao site da empresa ou
mesmo falar no skype para subscrever um se-
guro de forma “simples, facil e rapido”, como
diz o slogan da LOGO.

O perfil de clientes da LOGO é urbano e ronda a
faixa etaria dos 25-45 anos. Lisboa e Porto sao os
centros urbanos que subscrevem mais seguros
na LOGO, sendo que mais de 50% dos clientes
s3o da regido da Grande Lisboa, embora a com-
panhia de seguros também tenha alguma pre-
senca na faixa Litoral (de Norte a Sul). m
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mas a tendéncia é de
descida, ja que também ha
muita concorrénica no
sector, onde ndo faltam

as ‘low-cost'.

AdvanceCare

parceiros para a salde
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Um
economista
NOS Seguros

O actual presidente
do conselho de direccao
da Associagao Portuguesa
de Seguradores tem um
vasto curriculo no sector
segurador. Licenciado
em economia pela
Universidade do Porto,
Pedro Seixas Vale ja
desempenhou vdrios
cargos na administracdo
de diversas empresas
de seguros. Actualmente,
acumula a presidéncia
da APS com o cargo
de presidente (ndo
executivo) do conselho
de administracdo
da Companhia de Seguros
Allianz. D.L.

PEDRO SEIXAS VALE, presidente da Associacao Portuguesa de Seguradores

Prémios de sequros representam

MESMO COM O ABRANDAMENTO ECONOMICO, DESEMPENHO DO SECTOR portugués sé

{Dl’rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

O orcamento das familias continua apertado,
mas mesmo assim estas nao deixam de subscre-
ver prémios de seguros. Pedro Seixas Vale, pre-
sidente da Associacio Portuguesa de Segurado-
res (APS) garante que as seguradoras ainda sao
as entidades melhor colocadas para satisfazer
as necessidades de seguranca das familias.

No periodo entre 2004 e 2009 o sector registou
um crescimento total de 40%. Em 2008 esta ten-
déncia foi interrompida, enquanto que 2009 fi-
cou marcado por um crescimento negativo do
volume de negdcios (cerca de 5%) tanto nos Ra-
mos Vida como nos Ramos Nao Vida. O presi-
dente da APS lembra, em entrevista ao Diario
Econdmico, que algumas areas como seguros
de Vida - PPR e seguros de satde - continuam a
evoluir de forma positiva.

Apesar das dificuldades econémicas que afectam
0 orcamento das familias, os seguros continuam
a ser uma prioridade para os portugueses?

Sem duavida. A seguranca ¢ a segunda grande
prioridade dos cidadios dos paises mais desen-
volvidos, onde Portugal se insere, apds a satisfa-
cao das necessidades basicas. Os cidadios, as
empresas e os Estados tém a no¢io que o ntime-
ro e a intensidade de determinados riscos au-
mentaram com o desenvolvimento econdémico
e social. As seguradoras estdo potencialmente
bem posicionadas para satisfazer estas necessi-
dades de seguranca das familias. O rendimento
disponivel das familias aumentou em 2009 fru-
to de uma evolucio moderada dos salarios e de
outros tipos de rendimento familiares e de uma
evolucgio negativa da inflacdo. Apesar de um
crescimento negativo do volume de negdcios

em 2009 (cerca de 5%) tanto nos Ramos Vida
como nos Ramos Nio Vida, algumas areas
como seguros de vida - PPR e seguros de saide
- continuam a evoluir positivamente. Contri-
buiu também por esta reducao a evolucio de-
crescente dos precos médios em algumas areas,
sobretudo no seguro de automoével, acidentes

“Nao deixa de sobressair

a expansao dos PPR, que

vém merecendo uma crescente
popularidade no aforro de longo
prazo”

de trabalho sem afectar, no entanto, os niveis de
cobertura e de seguranca.

Como € que 0 mercado segurador tem evoluido
nos ultimos anos?

Em matéria de receita de prémios, esta segunda
metade da década foi, globalmente, um periodo
de expansao do mercado segurador, ainda que
com algumas oscilacdes de ano para ano, em
funcio da producio do ramo Vida. No total, o
volume de prémios cresceu quase 40% entre
2004 € 2009. J4 em matéria de resultados, foi um

periodo de alguma prosperidade sensivelmente
até 2006/2007, mas que se inverteu de forma sa-
bita a partir de 2008.

O que motivou essa inversao?

Foi fruto da conjugacio de dois factores: por um
lado, o agravamento das taxas de sinistralidade,
muito por pressio de uma reducio genérica pré-
mios médios gerada pela forte concorréncia no
mercado; por outro, a deterioracio da ‘perfor-
mance’ dos investimentos, sobretudo em 2008, e
parcialmente recuperada em 2009. Dai que o re-
sultado de exploracio do sector tenha sido nega-
tivo em 2008 (menos 22 milhdes de euros ou -
0,7% dos capitais proprios) e relativamente mo-
desto em 2009 (256 milhdes de euros ou 6,1% dos
capitais proprios). Assinala-se ainda que nao
houve homogeneidade de resultados entre as se-
guradoras. Uma companhia teve um resultado
muito substancial e algumas resultados negati-
vos. [Apesar de questionado nad referiu quais].

De entre os segmentos Vida e Nao Vida, quais os
que mais tém crescido?

A procura no segmento Vida deve ser analisada
no contexto de um mercado mais alargado da
poupanca, onde concorrem produtos nio segu-
radores que tém maior ou menor vantagem
competitiva em funcio de factores conjuntu-
rais. Nesta perspectiva concorrencial, a recupe-
racao dos mercados de capitais nio favoreceu
especialmente os produtos de capitalizacao do
ramo Vida (que caiu §,2% em 2009), admitindo-
se que parte das poupancas tenha sido redirec-
cionada para outras aplicagdes de maior risco.
Em todo o caso, ndo deixa de sobressair a ex-



9% do PIB

Os ramos de Acidentes de Trabalho e de Automével, até agora, os dois
maiores do segmento N&o Vida tém sido afectados pela influéncia

do fraco desempenho macroeconémico e pelo forte ambiente
concorrencial existente no sector. Tal traduziu-se em quedas

de -91% e -8,0% respectivamente em 2009.

é superado por mais trés paises a nivel da Unido Europeia.

pansio dos PPR, que vém merecendo uma cres-
cente popularidade no aforro de longo prazo e
cujas subscri¢des, num volume superior a 3,I
mil milhdes de euros, representam ji perto de
229% da producao seguradora.

0O que tem motivado a queda de volume nos pré-
mios Nao Vida?

Jaa queda do volume de prémios No Vida, me-
nos 4,4%, se enquadra antes numa longa ten-
déncia de desaceleracdo, sendo simultaneca-
mente afectado pelo fraco desempenho ma-
croeconémico e pelo forte ambiente concor-
rencial que prevalece neste sector. Os ramos de
Acidentes de Trabalho e de Automdvel, até ago-
ra, os dois maiores do segmento Nao Vida, tém
sido especialmente afectados pela influéncia si-

PUB

multinea destes factores, com quedas em 2009
(-9,1% e -8,0%) que dificilmente encontram pa-
ralelo em séries historicas destes seguros.

E no que se refere aos seguros de Doenca?

Como vem sendo hébito, diferente deste padrao
evolutivo estdao os seguros de Doenca, ainda
que também eles com um crescimento mais
modesto do que nos anos anteriores (com mais
3,5%). Importa, contudo, real¢car que as estimati-
vas da APS mantém o racio entre os prémios de
seguros e o PIB muito préximo dos 9%, com o
que o mercado segurador portugués preserva-
ré, nesta matéria, um lugar de destaque entre os
varios mercados da Unido Europeia, que em
2008 era apenas superado neste indicador por
trés paises da Unido Europeia. m
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OE nao acolhe
reivindicacoes

O Orcamento de Estado para 2010 trouxe mudan-
cas para o sector?

No Orcamento do Estado para 2010, a julgar pela
proposta apresentada pelo Governo, nio ha
quaisquer novidades para o sector segurador. O
que significa que ndo teve acolhimento qualquer
das sugestoes que a APS oportunamente formu-
loy, incluindo as que visavam apenas corrigir in-
justicas evidentes na lei fiscal ou resolver simples-
mente problemas operacionais com a administra-
¢Ao tributaria.

Mas o Plano de Estabilidade e Crescimento (PEC)
vai mexer no mercado...

O PEC, também a julgar pelo documento prelimi-
nar a que se tem acesso, contempla algumas medi-
das com impactos potenciais concretos sobre a ac-
tividade seguradora. Destacaria quatro. A elimina-
¢ao de dedugdes a colecta de IRS associadas a se-
guros de Vida e de Acidentes Pessoais que garan-
tam os riscos de morte, invalidez ou reforma por
velhice, ainda que estas deducdes estejam ja con-
dicionadas por limites muito baixos. A criacio de
limites globais para as deducdes a colecta e para os
beneficios fiscais em sede de IRS, medida que, em-
bora anunciada ainda em termos muito vagos, po-
dera atingir os incentivos fiscais aos Plano Pou-
panca Reforma e seguros de satde. O reforco da
internacionalizacio da economia portuguesa, ob-
jectivo que passard também pelo incentivo a con-
tratacao de seguros de crédito a exportagio. E a
privatizagido, em moldes ainda também muito
pouco claros, do universo segurador do grupo
CGD que, como ¢ sabido, tem uma quota muito si-
gnificativa no mercado segurador nacional.

Concorda com a intencao de se mexer na regula-
¢ao que implicara a fusao das entidades de super-
visao bancdria e seguradora?

Relativamente & implementacio de uma nova ar-
quitectura de supervisao nao é a APS a entidade
indicada a quem colocar esta questao. Por nossa
vontade, nio seria feita. E ptiblica a opinido nega-
tiva dos seguradores, baseada em argumentos de
ordem conceptual, de inoportunidade, de nao-ali-
nhamento pelo modelo europeu e pela omissao
de decisdo em areas muito relevantes. Pensamos
que estes argumentos tém sensibilizado cada vez
mais operadores do sistema financeiro e deciso-
res politicos. A ver vamos.

A directiva Solvéncia II ira trazer uma revolucao
no mercado segurador europeu?

Nzo chamarei uma revolucdo. Mas uma mudanca
significativa. E ndo chamo revolucio por duas ra-
z0es. A primeira, porque nao o é do ponto de vista
conceptual, sendo uma regulacio mais exigente
em variados dominios, como necessidades de ca-
pital, transparéncia e modelo de gestio. A segun-
da, porque sendo um assunto discutido e analisa-
do ha muito tempo, um ntimero significativo de
empresas ¢ alguns paises ja introduziram muitas
das mudancas previstas e previsiveis. Portugal
tem-se envolvido de forma muito directa neste
processo e tem um nivel de conhecimento e de
preparacio muito significativo, nos trés dominios
atras indicados. m D.L.

sO mudou o nome!

Vedior ageta ¢ temPO-tEGm

trabalho tempordrio | outsourcing | contact centers | inhouse services | hr solutions
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ISP recebeu
6.968 queixas

O Instituto de Seqguros
de Portugal (ISP) apreciou
6.968 reclamacgdes em
2009, um valor que se
divide entre as queixas que
recebeu directamente e as
gue foram apresentadas
no Livro de Reclamac®es.
Este ndmero traduz um
aumento de 33% face
a 2008, sequindo a
tendéncia ja observada
nos dois anos precedentes,
avanca o ISP no Ultimo
relatério de requlacdo
e supervisdo da conduta
de mercado. A evolucao
explica-se, em parte,
pela simplificacdo
dos procedimentos
de apresentacdo de
gueixas pelos interessados.
Do total de reclamacdes,
53% dizem respeito ao
seguro automovel. Mais
de metade dizem respeito
a drea de sinistros.

Quanto ao desfecho

das reclamacdes sob
apreciacdo, o operador deu
uma resposta favoravel

em 55% dos casos face

a pretensdo do reclamante.
A.CAA.

E quando a seguradora

nao pagar

reclamaram mais em 2009. Clausulas
contratuais nem sempre sao interpretadas de igual forma.

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

O erro talvez tenha comecado no nome. Bonnie
& Clyde - a dupla assassina do filme norte-ame-
ricando que remonta a 1967 - foram os nomes
que ganharam dois pastores alemaes a nascen-
ca. Os caes, como a Lei obriga, tinham seguro
dada a raca ser considerada potencialmente pe-
rigosa. Mas, passados dois anos, o dono recebeu
uma carta da companhia de seguros a rescindir
contrato agora que se aproximava o fim da vali-
dade do seguro. A carta remetia apenas para
isso. Razao? Os pastores alemaes ja por duas ve-
zes tinham atacado outros caes na rua, pelo que
a seguradora nio estava interessada em manter
aquela apolice que, pelos vistos, lhe dava mais
prejuizos do que receitas. Esta é a histoéria re-
cordada por um anénimo que aponta o dedo as
seguradoras quando diz que “nunca se sabe
com o que se pode contar”.

Da mesma forma que esta seguradora nio quis
manter este contrato, também ha casos em que
a seguradora recusa o pagamento, alegando
clausulas contratuais que nem sempre sio in-
terpretadas de igual forma por seguradora e
consumidor.

Como Miguel Magalhdes que reclamou a segu-
radora com a qual tinha feito um seguro de sau-
de que abrangia a mulher e o filho. Depois de
ter sido diagnosticada uma hérnia na coluna a
sua mulher, a seguradora nao aceitou fazer o pa-
gamento das despesas inenerentes a cirgurgia.
Justificou a sua decisdo com o facto de a mulher
ja ter sido operada ha 13 anos a uma hérnia e,
como tal, esse era um problema de satde ja an-
tigo. Nem mesmo a declaracao do médico que
acompanhou todo o processo - e que dava con-
ta que essa situacdo nio estava relacionada com
o actual diagnéstico - lhe valeu. Na reclamacio
enviada, por intermédio da DECO, Miguel afir-
mava que “como devem calcular este diagnosti-
co é uma situacio alheia ao doente, pelo que
ndo faz sentido a seguradora nao assumir as
despesas da cirurgia.”

Neste caso, a seguradora lamenta o sucedido,
mas desresponsabiliza-se, protegendo-se nas
condi¢des gerais da apolice. “Encontra-se ex-
cluido nos termos do previsto no Artigo 2.5. 19,
item 1, das Condicdes Gerais de Apdlice, segun-
do o qual ficam fora do Ambito do contrato as
prestacoes devidas a situacoes de doenca mani-
festada ou acidente ocorrido antes da data de
inclusao da pessoa no seguro, excepto situacdes
mencionadas na proposta e aceites.”

Vida, automével e salde

sao0 os seqguros mais reclamados

No primeiro trimestre deste ano, a Associacio
Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DE-
CO ja recebeu 500 reclamacdes que constitui-
ram processos de mediacio. Em 2009, a entida-
de recebeu 2164 reclamacdes, mais 545 proces-
sos que no exercicio de 2008.

Os seguros mais reclamados dividem-se entre
os de Vida, Automovel e Saide. Carla Varela, ju-
rista da DECO, afirma que quase sempre os de-
sentedimentos entre consumidor e seguradora
estio relacionados com o direito a informacao.
Quer isto dizer que, antes de assinar o contrato,
é preciso ler com muita atencio aquilo que ira
contratar. “A linguagem ¢ muito técnica e por
vezes ndo estd ao alcance de todos. Nas situa-
¢des em que tem duvidas, nada melhor que pro-
curar ajuda junto de um gabinete de apoio ao
qonsumidor”, aconselha Carla Varela.

A DECO chegam muitos casos. Pessoas com al-
gum tipo de incapacidades sdo muitas vezes pe-
nalizadas. Quando querem comprar casa, sao

As 10 sequradoras
mais reclamadas em 2009

1. Fidelidade - Mundial S.A.
2. Allianz

3. Tranquilidade

4. Axa Seguros Portugal
5. Império Bonanca

6. Ocidental

7. Multicare

8. Lusitania

9. Liberty

10. Acoreana

Fonte: DECO

No primeiro trimestre deste ano,
a DECO jd recebeu 500 queixas
que constituiram processos

de mediacao. Em 2009,

a entidade recebeu

2164 reclamacoes, mais

545 processos que em 2008.

poucas as seguradoras que lhes apresentam
uma solucio e as que fazem propdem um pré-
mio proibitivo. “O seguro fica to alto que, em
algumas situagoes, supera o proprio crédito ha-
bitacio”, avanca a jurista.

Esta é uma matéria que ainda nao esta regula-
mentada e que a DECO tem vindo a reinvindi-
car, pois as pessoas nestas situacées nao tém al-
ternativas salvaguardadas a luz da legislacao.

Ja em termos de seguro automovel, quando a
um consumidor é negado um contrato por trés
seguradoras, o Instituto de Seguros de Portugal
entra em acc¢io e escolhe uma empresa que é
obrigada a assumir esse seguro.

Também é comum, as seguradoras recusarem-
se a resolver casos classificados como perdas
totais. Tal acontece na sequéncia de um aciden-
te em que os estragos sao tao grandes que equi-
valem quase a compra de um novo carro, expli-
ca Carla Varela. Normalmente, nestas situacdes
as seguradoras apenas pagam uma indemniza-
¢do aos consumidores, recusando-se a assumir
a reparacao do automovel, ja que este custo se-
ria enorme.

Os contratos de sadde levantam também mui-
tas indignacodes por parte dos consumidores.
Pela sua natureza - sio contratos renovados
anualmente - “nestes seguros nunca encontra-
mos a escolha acertada”, diz a jurista da DECO.
A conclusio parece ser que “s6 0s jovens e pes-
soas saudaveis poderdo usufruir verdadeira-
mente das vantagens destes seguros, uma vez
que tém imensas exclusdes e periodos de ca-
réncia”, afirma a mesma responsavel. m

>

Antes de assinar um contrato com uma seguira

leia todas as condicdes atentamente. Se tiverdavidas

pergunte ou solicite ajuda junto
de apoio ao consumidor como a

um gabinete
CO.
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O que deve saber
antes de assinar um seguro

Atencao aos periodos de caréncia e as exclusoes.

1 Direito a informacao

Pergunte uma vez, duas, trés. Nao tenha proble-
mas. Na hora de fazer um seguro, qualquer que
ele seja, o primeiro conselho é estar bem infor-
mado, saber exactamente o que esti a assinar.
As seguradoras iro apresentar-lhe um dossier
com toda a informacao e a linguagem sera mui-
to técnica. Se nio ficar satisfeito com os esclare-
cimentos dados pelo agente da seguradora, o
melhor € recorrer a um gabinete de apoio ao
consumidor, como a DECO. Nunca assine nada
sem ler e entender o que 14 esta.

2 Condicoes gerais

Basicamente ¢ a descricao de tudo aquilo que o
seguro abrange ou exclui e em que moldes este
¢é validado. Pode ser feito e abranger apenas o
tomador do seguro ou podera alargar-se ao seu
agregado familiar, como acontece muitas vezes
com os seguros de satde. S3o definidas as ga-
rantias e de que forma podera usufruir delas,
bem como o forma de pagamento, conforme a
modalidade escolhida pelo tomador (semestral,
trimestral).

4 Periodos de caréncia

Ha que ter em atencio aos periodos de carén-
cia. Por exemplo, num seguro de sadde, saiba
que uma mulher gravida apenas podera benefi-

PUB

ciar das vantagens de um seguro de satde se o
tiver contratado, pelo menos, com um ano de
antecedéncia. S6 assim podera usufruir das
condicdes que o seguro lhe da como, por exem-
plo, pagar 10 euros por cada ecografia e outros
exames obrigatdrios ao longo da gravidez.

5 Exclusdes

E tudo o que nio esta abrangido no seguro. E
normalmente sio muitas as exclusdes. Por
exemplo, num seguro automével, ndo é objecto
de cobertura os servicos que o proprietario te-
nha feito no seu carro, apds um acidente, sem
prévia comunicacio ou consentimento da se-
guradora.

6 O que fazer na altura de reclamar?

A primeira coisa a fazer é enviar a reclamacio a
seguradora através de carta registada e aviso de
recepcio. Se tal ndo for suficiente podera solici-
tar ajuda junto de um gabinete de apoio ao con-
sumidor. Segue-se ainda a hip6tese de recorrer
aum tribunal arbitral especializado em seguros
- 0 Centro de Informacio Mediacio Provedoria
e Arbitragem de Seguros -. Inicialmente, este
orgdo apenas respondia a seguros automoveis,
alargou, este ano, a sua intervenc¢ao. Em ultimo
recurso, o consumidor podera recorrer ao tri-
bunal judicial. mA.C.A.
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URGENTE A CRIACAO DE FUNDO S{SMICO

Fernando Nogueira, presidente do Instituto de Seguros de :
Portugal referiu recentemente o sismo no Chile provocou
perdas estimadas entre os 20 e os 25 mil milhdes de
euros, ou seja, cerca de metade da ordem de grandeza do
sector segurador em Portugal (52 mil milhdes de euros) e
calculou que um fenémeno idéntico em Portugal

provocaria “‘uma perda tedrica de oito a 12%"".

Criacao do fundo sismico
a espera de consenso

SERIAM PRECISOS OITO mil milhdes de euros para criar o fundo. Os operadores
lamentam o atraso. Governo diz que é preciso uma partilha de responsabilidades.

Aprender
COM O Caso
da Madeira

O temporal que se
abateu sobre a Madeira a
20 de Fevereiro relangou a
necessidade de se criar em
Portugal um fundo que
cubra catastrofes. Além
das vitimas mortais a
lamentar, o temporal fez
varios danos materiais. Na
altura, Alberto Jodo
Jardim, presidente do
Governo Regional da
Madeira, estimou em mais
de mil milhdes de euros os
prejuizos. As primeiras
estimativas da APS davam
conta que apenas um terco
das 110 mil habitacGes
tinham seguro, uma taxa
inferior a do continente
(50%) e a da Europa (70%
a 90%,). As seguradoras
previam cobrir 80 milhdes
de euros dos prejuizos
provocados pelas
enxurradas. D.L.

{Dl’rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

“Vivo todos os dias angustiado por nio haver
uma solugio”. A frase é de Fernando Nogueira,
presidente do Instituto de Seguros de Portugal
(ISP), sobre o atraso na criag¢ao do fundo sismi-
co no mercado portugués. O responsavel pela
entidade reguladora dos seguros, que falava na
conferéncia promovida pelo Diario Econémico
sobre o sector, referiu na altura que seriam ne-
cessarios oito mil milhdes de euros para fazer
face ao referido fundo. Ou seja, bem mais do
que os dois mil milhdes de euros estimados em
2003.

Os recentes acontecimentos na Madeira trou-
xeram esta questdo de novo para o dia-a-dia. So-
bre esta questao, Pedro Seixas Vale, presidente
da Associacio Portuguesa de Seguradores
(APS), afirmou ao Didrio Econémico que os
acontecimentos naquele arquipélago “demons-
traram que as pessoas, empresas ou Estado que
efectuam seguros foram rapida e totalmente
ressarcidos”. No entanto, o presidente da APS
nao deixa de lamentar que “apesar dos riscos de
catastrofes naturais serem seguraveis sem difi-
culdades e a precos muito acessiveis, um niame-
ro significativo de pessoas e bens nio estava
protegido por seguros (Vida, Habitac¢do, Lucros
Cessantes, Acidentes Pessoais, etc.)”.

Fundo sismico podera avancar em 2010

Os operadores no mercado acreditam que ha
abertura do Governo para avancar com a imple-
mentacio deste instrumento. Sobre esta maté-
ria, Peter Brito e Cunha, presidente da comissao

“Apesar dos riscos de catdstrofes
naturais serem segurdveis sem
dificuldades e a precos muito
acessiveis, um ntimero
significativo de pessoas e bens [na
Madeira] ndo estava protegido
por seguros”, diz Pedro Seixas
Vale, presidente da APS.

executiva da Tranquilidade, lembrou que a
constitui¢do do fundo sismico “esta dependen-
te de um consenso com o Governo que quer a
partilha de responsabilidades mais equitativas.
Os acontecimentos sismicos recentes no Haiti e
Chile vém vincar a importancia deste fundo
para o Pais”.

<
E
[0}
=}
>
3
o
g
=}
=8
o)
Q
o
3
o
@
r (=]

Sobre a criacdo do fundo, Pedro Romano Mar-
tinez, professor universitario, realcou que
“tudo depende como seja constituido esse
fundo e quais os riscos que cubra e os montan-
tes. O fundo pressupde uma associacao de es-
forcos entre o mercado segurador e o Estado.
Naio sei se 0 momento econdémico é o mais
propicio”.

Os operadores do sector tém reclamado e de-
fendido que a cobertura de risco sismico deve-
ria ser obrigatéria, ou quase obrigatoria, uma
vez que a taxa de cobertura para o fenémeno é
baixa em Portugal. No entanto, realcam que as
seguradoras estdo preparadas para cumprir o
seu papel no caso de o Pais ser assolado por
uma catastrofe. Para ja, da parte do Governo ha
sinais de que o fundo podera avancar ainda em
2010. Costa Pina, secretario de Estado doTesou-
1o, ja admitiu que “sera possivel a muito breve
prazo encontrar uma solugao, que sera coloca-
da em consulta publica, depois entrara no cir-
cuito legislativo, para ser aprovado ainda este
ano”. De acordo com o secretario de Estado do
Tesouro, ainda nio foi possivel obter o consen-
so sobre a partilha de responsabilidades no fun-
do. Costa Pina explicou que tem que haver “par-
tilha de beneficios e de custos”, com uma distri-
buicao “equitativa dos encargos” entre as com-
panhias, os segurados e o Estado. O governante
lembrou também os acontecimentos sismicos
ocorridos recentemente no Chile e na Turquia
para salientar a importancia deste fundo para
Portugal. m
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Novo modelo de supervisao
contestado pelo sector

GOVERNO DEFENDE A FUSAO das entidades de regulacdo da banca e dos seguros.

Os operadores afirmam que a medida é inopurtuna e prejudicial para o sector sequrador.

{Dl’rcia Lopes

dircia.lopes@economico.pt

O Governo mantém a decisdo de alterar o mo-
delo de supervisdo do sistema financeiro dei-
xando de ser num regime tripartido para se
adoptar uma versao dualista. Em cima da mesa
esta a proposta de criacdo de um novo modelo
de supervisio prudencial, no qual se prevé o re-
forco dos poderes do Banco de Portugal. A par
de se avancar com a reformulacio do Instituto
de Seguros de Portugal (ISP) e da Comissao do
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), da
qual resultard uma nova entidade.

Esta intencdo continua a ser contestada pelo
sector segurador que defende que esta mudan-
¢a € inoportuna. Pedro Seixas Vale, presidente
da Associacio Portuguesa de Seguradores, foi
peremptdrio ao afirmar, em entrevista ao Dia-
rio Econdmico, que “por nossa vontade, nao
seré feita”. O professor universitario, Pedro Ro-
mano Martinez, confirma esta ideia ao afirmar
que “a fusio é nefasta para o sector”. De acordo
com esta fonte, 0 ISP tem “cumprido bem a sua
funcao reguladora e a actividade seguradora,
nao obstante as constantes interligacdes com o
sector bancéario, corresponde a uma realidade
juridica com muitas especificidades”.

Pedro Romano Martinez afirma que uma regu-
lacdo conjunta do sector bancério e dos seguros
contribuird para “uma menor eficiéncia, com
6bvio prejuizo para s segurados”. E lembra que
na altura da crise no sector bancéario e perante a
quase insolvéncia de bancos nacionais, as segu-
radoras dos mesmos grupos empresariais nao
foram afectadas (é o exemplo da Real).

No entanto, apesar dos apelos dos profissionais
do sector de seguros quanto a manutencio do
actual modelo durante mais dois ou trés anos,
Costa Pina, secretario de Estado do Tesouro, ga-
rante que a reforma vai mesmo avancar. Para o
governante, esta alteracdo ndo trard qualquer

A regulacdo conjunta do sector
bancdrio e dos seguros contribuird
para uma menor eficiéncia, diz
Pedro Romano Martinez,
professor universitdrio.

perturbacio ao mercado. E justifica que esta é
uma alteragdo para uma estrutura de supervi-
s3o “mais eficiente”.

Questionado sobre este assunto, o Instituto de
Seguros de Portugal preferiu ndo se pronunciar.
No entanto, recentemente na conferéncia pro-
movida pelo Diario Econémico sobre o merca-
do segurador, Fernando Nogueira, presidente
do ISP, referindo-se ao modelo de supervisao,
afirmou que “é determinante que o modelo ins-
titucional reconheca a especificidade econémi-
ca da actividade seguradora, mantendo e auto-
nomizando estruturas e processos de decisao
que nio figuem consumidos no Ambito da regu-
lacdo e supervisio da generalidade dos produ-
tos e servicos financeiros”. Na mesma ocasiao,
o responsavel defendeu que o novo modelo
deve preservar os pontos fortes desta entidade
como a qualificacio e conhecimentos especifi-
cos dos técnicos, o equilibrio entre protecgao
do consumidor a titulo individual, com a pro-
teccdo da mutualidade e a inovacgio e competi-
tividade do mercado. Assim como a concentra-
¢do no processo de adaptacgio do sector a direc-
tiva SolvénciaIl. m Novo poder de supervisdo dualista reforca poderes do Banco de Portugal.
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Os portugueses sentem-se mais confiantes a investir o seu dinheiro sob forma de seguro em PPR.

Este instrumento de poupanga totaliza cerca de 88,/% do mercado de PPR em Portugal.

SI9YN9Y/aIUD AUOL

PPR sao os seguros preferidos
dos portugueses para poupar

PROCURA DE PPR E CADA VEZ MAIOR mas o PEC pode alterar a dindmica deste
mercado, ja que prevé o fim de beneficios, como os incentivos fiscais.

{Ana Cunha Almeida

ana.c.almeida@economico.pt

Quando falamos de seguros como forma de in-
vestimento falamos, essencialmente, de dois ti-
pos de seguros: os famosos PPR - Planos de
Poupanca Reforma - e os de capitalizacio.

O sector segurador gere hoje em dia perto de
55 mil milhdes de euros de activos, dos quais
cerca de 44 mil milhdes referem-se a produtos
de poupanca do Ramo Vida e destes 14 mil mi-
Ihoes sdo de PPR. Dados da Associacao Portu-
guesa de Seguros (APS) que remontam a
2000.

O balanco do ano passado foi positivo, registan-
do um crescimento superior a 9% face a final de
2008. “A evolugao até Fevereiro deste ano ¢é
também bastante positiva, quer em termos de
novas subscricoes de produtos, quer em termos
de total de poupancgas, registando mais 12% face
ao periodo homoélogo de 2009, segundo Pedro
Seixas Vale, presidente da APS.

Mercado recebeu 320 novos

produtos em 2009
No ano passado, o mercado segurador
portugueés, em colaboracio com o sis-
tema de distribuicdo dos bancos, lan-
cou 320 novos produtos, o equivale aum
produto por dia til, sobreudo no Ramo
Vida. Pedro Seixas Vale explica que tal fac-
to “demonstra e justifica porqué o
sector segurador consegue indi-
! cios de penetracio do Ramo Vida
'i dos mais elevados no contexto

europeu”.

- "
Peter Brito e Cunha, presidente
‘ da comissdo executiva
da Tranquilidade.

Boa ‘performance’ do mercado
de seguros sob a forma

de investimento pode vir a sofrer
alteracoes, a luz do PEC

que prevé a reducdo de beneficios.

Também Peter Brito e Cunha, presidente da
comissdo executiva da Tranquilidade, con-
firma que “os seguros de Vida sdo uma boa
alternativa para quem pretende investir as
suas poupancas a longo prazo e obter renta-
bilidades interessantes comparativamente
aos tradicionais produtos financeiros”. Num
periodo em que se apela aos portugueses
para poupar mais, estes decidir apostar nos
“produtos menos expostos ao risco, como
sejam os PPR”, acrescenta 0 mesmo respon-
savel.

Embora esta boa ‘performance’, o mercado de
seguros sob forma de investimento pode vir a
sofrer alteracdes, com a implementacio do Pla-
no de Estabilidade e Crescimento (PEC), que
quer reduzir beneficios - como os incentivos
fiscais aos PPR -, como defendeu o professor
universitario Pedro Romano Martinez.

Um PPR pode ser feito sob a forma de fundo
de investimento, de contrato de seguro, ou
ainda de fundo de pensdes. Mas os portugue-
ses sentem-se mais confiantes a investir o
seu dinheiro sob forma de seguro. Por esta
razao, este instrumento de poupanca totaliza
cerca de 88,7% do mercado de PPR em Portu-
gal, segundo dados do Instituto de Seguros
de Portugal.

Além dos beneficios fiscais associados e do ca-
pital garantido que oferecem, os PPR também
tém resistido melhor que os fundos de investi-
mento, desde 2008, devido ao facto das princi-
pais bolsas mundiais terem registado um ano
negro.

Em relacio aos fundos de pensoes, em dezem-
bro de 2009, o valor globag gerido ascendia a 21
894 milhdes de euros, o que traduz um aumento
de 8 face ao final de 2008.m
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Se procura um seguro de saide flexivel, conheca o Allianz Saide:

- 4 mbdulos que se adaptam as suas diferentes necessidades;
- de simples subscricao;

- liberdade de escolha do médico ou hospital;

- acesso a prestadores de medicina ndo convencionada.

Para mais informagdes consulte o seu Mediador Allianz ou visite 0 nosso site www.allianz.pt
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PEDRO MALTA DA SILVEIRA
Sécio fundador da SPS - Sociedade de Advogados

Deverel ler o contrato de seguro

antes de o assinar’r

Os contratos de seguro, sob o prisma do consu-
midor, podem ser definidos como um docu-
mento, ou conjunto de documentos, de leitura
dificil atenta o seu formato, habitualmente pou-
co atractivo, e, sobretudo, de compreensio qua-
se impossivel atenta a sua extensio e caracter
profundamente técnico.

Dir-se-a que é algo que nos - enquanto consu-
midores - obrigam a ter de assinar ou aderir,
para nos darem algo que, aparentemente, é mui-
to simples: a cobertura dos riscos que nos po-
dem advir do uso do automdvel; a cobertura
dos riscos que estdo associados a nossa qualida-
de de proprietarios de iméveis; a cobertura do
risco vida ou da integridade fisica, necessaria ao
empréstimo bancario; a cobertura dos riscos
inerentes ao nosso (ou da nossa empresa) exer-
cicio profissional que pode envolver contingén-
cias com trabalhadores, clientes ou mesmo ter-
ceiros em geral, etc..

Sendo simples de definir o &mbito de cobertura
dos riscos, no fundo aquilo que o consumidor
quer, parece estranho porque é que o contrato
de seguro contém uma verdadeira parafernalia
de muitas outras coisas nas quais o consumidor,
a partida, nio estd interessado. Porque é que as-
sim acontece? Deverd o consumidor preocu-
par-se em tomar efectivo conhecimento de tais
coisas antes de aceitar o contrato ?

MARGARIDA LIMA REGO

A resposta a primeira questio toca naquilo que
de modo mais profundo caracteriza o contrato
de seguro: o segurador vende cobertura de ris-
cos, isto é, vende futuras e eventuais compensa-
¢oes (habitualmente pecuniirias) em caso de
ocorréncia de situacdes funestas ou danosas na
esfera dos segurados; ora, tal “risco” constitui
um bem verdadeiramente “imaterial” que, por
isso mesmo, é extremamente dificil de “aprisio-

Visto o problema de saber “o que é
que a seguradora estd a vender”,
percebe-se a necessidade de longas
e detalhadas descricoes contratuais
dando nota daquilo que é o servico
prestado pela seguradora.

nar” em palavras. Dito doutro modo: na discri-
¢do das ocorréncias, factos ou circunstancias
futuras que se pretendem cobrir pelo seguro, ha
tanto para dizer sobre o modo como esses mes-
mos fendmenos podem acontecer, quanto have-
ra para dizer sobre o modo como esses mesmo
fenémenos (cobertos pelo seguro) se distin-

Doutora em direito e advogada, Grupo Transversal de Direito dos Sequros, Resseguros e Fundos
de Pensdes da Morais Leitdo, Galvao Teles, Soares da Silva & Associados, Sociedade de Advogados R.L.

guem doutros fendmenos extremamente seme-
lhantes mas que com eles ndo se confundem
pois ndo ¢ desejo da seguradora vender tais co-
berturas (ndo estio cobertos pelo seguro). Evi-
dentemente que, visto o problema de saber “o
que é que a seguradora efectivamente esti a
vender”, sob o prisma que se acaba de expor, ra-
pidamente se percebe a profunda necessidade
de longas, detalhadas e minuciosas descri¢des
contratuais dando nota daquilo que efectiva-
mente € o servigo prestado pela seguradora.

A resposta a segunda questao colocada, ao que
se pensa, decorre da resposta que se deu a pri-
meira questdo: quem realmente quer saber o
que estd a comprar devera preocupar-se em ler
o contrato, sobretudo (mas nao exclusivamen-
te) na parte que respeita a tudo o que tem a ver
com as coberturas, dedicando especial atencao,
nem tanto aquilo que esta coberto mas sobretu-
do aquilo que ndo est4 coberto por expressa ex-
clusio. Este exercicio deixard ao consumidor
uma fotografia real do produto que efectiva-
mente esti a adquirir pois, bem vistas as coisas,
essa imagem ¢ muito mais realisticamente for-
necida pela extensa lista das exclusoes (a parti-
da, completamente desconhecidas do consumi-
dor) do que pela curta lista das definices de
coberturas (a partida conhecidas pelo consumi-
dor que por isso se interessou pelo produto). m

A introducao dos seguros de saude vitalicios
no mercado de seguros portugues

O Instituto de Seguros de Portugal prepara-se
para apresentar a consulta piblica um antepro-
jecto de diploma legal relativo aos «seguros de
saude vitalicios». A iniciativa é bem-vinda, mas
as expectativas sao moderadas, nido sendo de
esperar que, nos tempos mais proximos, os se-
guros vitalicios venham a desempenhar um pa-
pel de relevo no nosso mercado privado da
saude.

Nos tltimos anos, temos vindo a assistir a um
extraordinario desenvolvimento do sector pri-
vado da satde, em boa parte gragas a accio das
seguradoras dos ramos de acidentes e de res-
ponsabilidade civil. Nas camadas da populagio
com maior poder de compra ha uma maior
consciéncia da necessidade de assegurar, até ao
fim da vida, o acesso a cuidados de saide em
condicoes de qualidade e conforto no minimo
equivalentes as de que hoje beneficiam. A per-
centagem de cidadaos nacionais cobertos por
seguros de saude ainda é reduzida, mas ha no
sector a convicgao de que este é um mercado
com capacidade para crescer. E bem - se o direi-
to a proteccio da saide é um direito fundamen-
tal de todos os cidaddos e a sua realizacio por
via de um servigo nacional de satide universal e
tendencialmente gratuito é uma prioridade

constitucionalmente consagrada, dai nao de-
corre que deva ser o erario publico a suportar
0s custos inerentes a prestacio de tais cuidados
de satilde com os niveis de conforto hoje dispo-
niveis no sector privado.

Juridicamente, os seguros de saide vitalicios
distinguem-se dos demais pela vinculacdo da
seguradora a uma obriga¢ao de os manter em
vigor durante a vida da pessoa segura. E uma
caracteristica da maior importancia para o con-

Juridicamente, o0s seguros

de satide vitalicios distinguem-se
dos demais pela vinculacao

da seguradora a uma obrigacao
de os manter em vigor durante
a vida da pessoa segura.

sumidor, pois a oferta de seguros de saide as-
senta actualmente, no mercado nacional, em
contratos anuais renovaveis que conferem as
seguradoras o direito de fazer cessar as cober-
turas ou de aumentar o prémio no final de cada
anuidade. No entanto, é no plano técnico-actua-
rial que estes contratos mais se distanciam dos
outros. As diferencas sdo de tal ordem que na
classificacao de ramos do seguro de direito eu-
ropeu alguns seguros de saude vitalicios foram
enquadrados no ramo Vida.

As seguradoras nio estd vedada a comerciali-
zacdo de seguros de saude vitalicios. Se nio é
uma proibicao legal que explica a circunstancia
de estes produtos ainda nao marcarem presen-
¢a no panorama nacional, o sucesso do diplo-
ma que se anuncia estard dependente do seu
potencial de dinamizacio do mercado. Espera-
se do novo diploma que crie incentivos a co-
mercializacdo de seguros de saide vitalicios
em condicdes de sustentabilidade econémica.
No entanto, ainda que assim suceda, tudo leva
a crer que os seguros de satude vitalicios ve-
nham a ser substancialmente mais caros do
que os demais seguros de sadide, tornando-se
apenas acessiveis a uma pequena minoria da
populacio. m
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SOCIEDADE DE ADVOGADOS

DO SEU LADO.

0 atendimento diferenciado @ & medida de cada cliente & wm importante pilar da actuagdo
da SPS, Com um esplrito de novacio transversal 3 toda a eguipa e com um rigor exemplag,
a 5P5 estabelece uma relacdo solida de confianca oom o4 seus clientes, assegurando-lhes
sempre o miximo empenho e a entrega tofal a cada caso. E porvocagdo que a equlpa SPS
e5kd na advacacia & & por prencipio que Se mantém sempre ao lado dos seus clientes,
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FUNDO SISMICO
REDUZ DEPENDENCIA
DE RESSEGURADORAS

A criagao de um fundo
sismico - que aguarda
aprovacao de iniciativa
legislativa - ird contribuir
para a progressiva reducao
da dependéncia face ao
mercado ressequrador
internacional.
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Terca-feira 20 Abril 2010 Didrio Econémico XXIII

‘Resseguradoras
sao Indispensaveis

a resseguradoras na Alemanha
e Suica como forma de diminuir os riscos.

Riscos. E tudo uma questio de riscos. Ha medi-
da que os riscos mudam com o passar dos anos,
também € preciso pensa-los de forma diferente
e encontrar solucdes que se adaptem as novas
realidades.

Nos ultimos 50 anos, as grandes catastrofes
naturais provocaram cerca de 80oo mil mortes
e prejuizos superiores a dois mil milhdes de
euros. No ano passado e ja este ano tém sido
inimeras as calamidades naturais que tém
afectado varios paises. Haiti, Chile, Portugal,
com o caso da Madeira, e muito recentemente
China e Islandia. Um estudo publicado, em Se-
tembro do ano passado, pelo Economics of
Climate Adaptation (ECA) dio conta que, em
2030, as alteracdes climaticas poderio ter ja
custado as economias mundiais até 19% do seu
PIB.

E por isso que cada vez mais as resseguradoras
sdo indispensaveis para o funcionamento do

PUB

mercado segurador, sobretudo num pais como
Portugal. Isto porque as seguradoras portugue-
sas, em fungdo dos muitos riscos que cobrem,
acabam por ressegurar esses riscos nas ressegu-
radoras estrangeiras. £ uma questio de pruden—
cia. As resseguradoras a que Portugal mais re-
corre tém a sua sede em paises comoa Alema-
nha e da Suica.

Dados do Instituto de Seguros de Portugal, rela-
tivos ainda a 2007, mostram que o recurso ao
resseguro assume um papel residual no ramo
Vida, com uma taxa de cedéncia de apenas 1,7%.
Um valor que manteve-se praticamente inferior
face a média registada no periodo1999- 2007, a
volta dos 1,8%.

Ja em relacido ao ramo N3o Vida, a taxa de ce-
déncia global ascendeu a 17,7%, 0 que traduz um
crescimento de 3% face a 2000. Este é um valor
que ¢é superior a média do periodo 1999-2007 e
que se fixou nos 16,9%. m
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ITO, o seguro & medida dos automaoveis citadinos.

ITO & o nome do Novo seguro auto, da Generall, especialmente concebido
para o5 camos itos, La porgue um automdvel @ pequeno ndo significa
gque ndo deva estar super protegido. Até agora, estes automdveis tinham
que contentar-se com 0s seguros de todos os outros automoveis.
ITO vem mudar isso: & um grande seguro apenas para esta categoria
de automowveis - 05 carmos itos.

“Small is Beautiful" quer dizer “ITQ & bonito”,
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4> GENERALI

Companhia de Seguros

www.generali.pt





