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ACESSO A INTERNET
E INOVACAO TECNOLOGICA

O novo “pacote de reforma dos servigos de comunicagdes electronicas”, constituido

D l RE l TO pelas Directivas 2009/136/CE e 2009/140/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
/ bem como pelo Regulamento (CE) n.° 1211/2009, de 25 de Novembro, foi finalmente
PU B Ll C O publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, no passado dia 18 de Dezembro de

2009, sendo que o prazo de transposi¢do das Directivas para o direito nacional termina
a 25 de Maio de 2011.

Neste Briefing destacamos dois aspectos da reforma que se projectam para além do
sector das telecomunicacdes:

(i) Regras de proteccdo dos consumidores que potenciam novos investimentos em sistemas
de tecnologias de informacéo (T1);

(ii) Regras relativas a liberdade de acesso a Internet e a neutralidade da sua configuragéo.

1. INVESTIMENTO EM TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO MAIS SOFISTICADAS

Sdo definidos novos direitos dos consumidores cuja satisfagdo implicard por certo
o0 desenvolvimento e instalacdo de tecnologias de informacdo mais sofisticadas:

e Um aumento dos deveres de informacao por parte dos operadores de comunicacBes
electrénicas, respectivamente quanto a: (i) técnicas de gestdo do trafego e seu
impacto na qualidade do servico; (ii) tectos de largura de banda ou velocidade de
conexao disponivel; (iii) niveis minimos de qualidade de servico, e consequentes
compensagoes e restituicdes quando tais niveis ndo sejam atingidos; (iv) presenca
de dados pessoais em listas telefonicas (v) critérios de qualificagdo previstos para as
ofertas promocionais do operador; entre outros;

Novos direitos
T dos c_onsumldores
implicardo investimento

em tecnologias
de inform agéo « A notificagdo obrigatoria das autoridades administrativas e dos consumidores,

mais sofisticadas por parte dos respectivos operadores, face a ocorréncia de eventuais casos de
violagdo e falha de seguranga que afectem a privacidade dos dados pessoais
recolhidos por estes;

< Uma melhoria do acesso aos servi¢os de emergéncia - 112, estendendo-se o
acesso tradicional a este tipo de servigo (telefone) para as novas tecnologias (Internet)
e reforcando a obrigatoriedade dos operadores fornecerem eficazmente dados
sobre a localizagdo dos autores das chamadas efectuadas.
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2. O USO E ACESSO DOS CONSUMIDORES AS REDES

As novas regras comunitarias procuram responder ao crescimento exponencial do
uso ilicito da Internet - sdo os casos muito publicitados dos downloads ilegais, por
um lado, e da pedofilia e do terrorismo, por outro.

O novo pacote comunitario prevé ainda a possibilidade - tanto para a Internet como
para qualquer outro tipo de rede - de restricdo ou “corte” do seu acesso, sempre e
apenas quando tais medidas se demonstrem adequadas, proporcionais e necessarias
“no contexto de uma sociedade democratica”. Trata-se de enquadrar as solugBes que 0s
Estados-Membros poderdo adoptar nesta matéria, a luz das disposi¢Bes de direito
nacional sobre a licitude ou ilicitude dos contetidos e da tutela dos direitos de autor.

Apesar de 0 acesso a Internet estar agora consagrado como um direito fundamental
dos cidadédos, um cidaddo podera ver o seu acesso a qualquer rede de comunicagdes
electrénicas limitado ou mesmo eliminado. Para o efeito serd sempre obrigatoria a
adopcdo de um procedimento prévio e imparcial que inclua o direito de defesa,
salvo em casos de urgéncia devidamente justificados.

Um dos tragos mais salientes do novo pacote é o da promocéao da neutralidade da
Internet, procurando, por exemplo, assegurar a livre escolha de servi¢os de VoIP
(como o ja classico Skype) e de outros tipos de recursos.

Neste sentido, estabelece-se que os utilizadores finais devem poder decidir, respeitadas a
integridade e seguranca das redes e servicos, quais os contetidos que querem enviar e receber
e que servigos, aplicagdes, hardware e software pretendem utilizar para esses fins.

As organizacdes, as empresas e 0s cidaddos estardo, pois, em breve confrontados com
novas regras de utilizacdo da Internet que: (i) implicam a adopcdo de medidas
preventivas, sobretudo no que se refere aos downloads ilegais, e (ii) viabilizam sistemas
de informacdo e comunicacdes mais econdmicos e adaptados as respectivas necessidades,
independentemente do respectivo fornecedor do acesso as redes.

Contacto
Fernanda Matoso
MORAIS LEITAO, GALVAO TELES, SOARES DA SILVA Z
[=2]
ASSOCIADOS =
SOCIEDADE DE %
ADVOGADOS
LISBOA PORTO MADEIRA
Rua Castilho, 165 Av. da Boavista, 3265 - 5.2 Avenida Arriaga, Edificio Marina Club, 73, 2° LEX#&EMUNDI
1070-050 Lisboa Edificio Oceanvs — 4100-137 Porto Sala 212 — 9000-060 Funchal
Tel.: (+351) 213 817 400 Tel.: (+351) 226 166 950 Tel.: (+351) 291 200 040 Nintoe B, veige Fiho
Fax: (+351) 213 817 499 Fax: (+351) 226 163 810 Fax: (+351) 291 200 049 R
mlgtslisboa@mlgts.pt mlgtsporto@mlgts.pt mlgtsmadeira@mlgts.pt

Morais Leitdo, Galvao Teles, Soares da Silva e Associados, Sociedade de Advogados, R.L. — Sociedade de Advogados de Responsabilidade Limitada
Nota: A informagédo contida neste briefing é necessariamente de caracter geral e ndo constitui nem dispensa uma consulta juridica apropriada.



