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Teletrabalho: evento fortuito ou o futuro?

Joana Almeida, Advogada, Morais Leitdo 25 Maio 2020, 00:08
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E porventura chegada a hora de o Direito do Trabalho se modernizar e assentar, ou pelo menos consentir, em parametros

diferentes de realizacao e avaliacao do trabalho.

O recurso tendencialmente obrigatorio ao teletrabalho durante a recente pandemia de Covid-19
chamou a atencao para uma figura ate agora relativamente ignorada. Onde a prestacao de trabalho no
local de trabalho era a regra, por forca do confinamento forcado trabalhadores e familias tiveram de
aprender a organizar-se de forma diferente, e em conjunto, no domicilio.

As vantagens de prestar trabalho em casa sao varias, e de varia ordem. Poupa-se tempo de deslocacao
no transito ou nos transportes piblicos e, com isso, poupa-se o meio ambiente (as noticias dao conta
de que nunca o ar das cidades esteve tao limpo como no periodo em que ficamos todos em casa).

Evita-se o stresse do necessario cumprimento de horarios fixos para chegar ao trabalho, por ja se estar
no local onde o trabalho comeca, sem dependéncia de imponderaveis como o estado do tempo ou um
acidente de viacao. Aumenta o periodo de contacto com os filhos, com presenca em refeicoes e rotinas
(o banho, a hora de ir para a cama) antes inexistente ou realizada de forma apressada. Em termos
gerais, a conciliacao entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar sai facilitada.

De resto, ndo é so para o trabalhador que o teletrabalho traz (ou pode trazer) vantagens, pois que as ha
também para a empresa; basta pensar na poupanca de custos ao nivel de deslocacoes, area de
escritorio (e seu reflexo na renda), utilities (eletricidade, agua, internet). Em determinados setores de
atividade ou profissoes, o local onde o trabalho é realizado é relativamente indiferente, desde que o
resultado contratado apareca feito.

Isto dito, o teletrabalho nao tem so vantagens, mesmo para as funcoes que (para citar terminologia a
que nos habituamos nos ultimos tempos) “o permitam”. A organizacao e distribuicao do trabalho & mais
dificil a distancia e a partilha de experiéncias e troca de ideias resultante da proximidade espacial com
os colegas € essencial, e enriquecedora. Por outro lado, é no local de trabalho que encontramos os
materiais necessarios ao exercicio da profissao e, para muitos, um ambiente de trabalho propicio a
reflexao. A necessaria socializacao requerida por locais de trabalho comuns flexibiliza-nos e torna-nos
(espera-se) mais ponderados e compreensivos.

Do ponto de vista juridico, o teletrabalho coloca inequivocos desafios. Recorde-se a divida, durante a
pandemia, sobre se os trabalhadores em teletrabalho mantinham direito ao subsidio de refeicao, com
vozes discordantes num sentido e noutro. O trabalho a distancia — no domicilio ou fora dele - torna
muito dificil ao empregador controlar o cumprimento do horario de trabalho, o processo de
desenvolvimento do trabalho e, em menor grau, o proprio resultado do trabalho.

Do lado do trabalhador, o reverso da medalha para uma maior flexibilidade ao nivel da observancia dos
tempos de trabalho € o dissipar da separacao entre o trabalho e o descanso, propiciada pela evolucao
tecnologica, com a problematica do direito a desconexao a ganhar particular acuidade. Como se
percebe, a compressao da privacidade do trabalhador & exponenciada quando local de trabalho e
domicilio privado se confundem (e por isso o legislador procura acautela-la - a privacidade do
trabalhador em teletrabalho - no artigo 170.2 do Codigo do Trabalho).

As questoes a volta do tempo de trabalho sao particularmente demonstrativas de que o Direito do
Trabalho esta pensado para uma organizacao tradicional da empresa e do emprego, baseada na
coincidéencia temporal e na proximidade espacial entre empregador (ou o superior hierarquico no qual
aquele delega as suas competéncias e responsabilidades) e trabalhador.

Por isso, instrumentos tipicos da relacao de trabalho como o poder de direcao ou o dever de
obediéncia convivem mal - ou convivem pior — com um modo de realizacao do trabalho a distancia. A
propria dicotomia tempo de trabalho/tempo de descanso é posta em causa em fenomenos
crescentemente frequentes como os regimes de prevencao e on call.

Aqui chegados, o fenomeno do teletrabalho generalizado dos ultimos tempos revelou-se uma boa
oportunidade para refletir sobre a necessidade de idealizar o trabalho e os trabalhadores nos termos
em que um e outro sao costumeiramente pensados.

O trabalho & bem feito quando tem qualidade. Para tal, importa pouco se foi executado entreas 9 e as 6
(ressalvados, naturalmente, compromissos a horas especificas; se o trabalhador agendou uma
videoconferéncia com um cliente, ou mesmo com colegas, a sua pontualidade nao é indiferente). Do
mesmo modo, a produtividade e a qualidade de trabalho medem-se menos pelo niimero de horas em
que o trabalhador esta disponivel e mais pelo resultado do seu esforgo.

Sem se ignorar que os periodos maximos de trabalho foram gizados com base em ditames de saude e
que servem, desde logo, de parametro de referéncia para empregadores menos sensiveis as restricoes
legais e trabalhadores pouco conscientes dos seus direitos, ou sem capacidade para os impor, todos
sabemos que a interrupcao estrita do trabalho a determinadas horas rigidas nao e realista e, se fosse
cumprida, seria contraproducente.

Muitas das vezes, a sua inobservancia é ditada pelo zelo do proprio trabalhador. O quadro legislativo
atual, assente em parametros rigidos, redunda em responsabilidade de varia ordem - patrimonial,
contra-ordenacional - para as empresas, porventura em contextos que elas nao tém possibilidade de
controlar, pressupondo uma fiscalizacao proativa e eficaz por parte dos servicos publicos (da
Autoridade para as Condicoes do Trabalho, designadamente) para a qual estes nao dispdem dos meios
necessarios. O resultado? Regras prolixas, muitas vezes de dificil compatibilizacao, que nao sao
aplicadas na pratica.

Nalguns casos, o dever legal chega a ter um contetido arcaico, desajustado aos tempos atuais (que dizer
do dever de registar “em livro proprio” alteracdes ao horario de trabalho de duracdao nado superior a
uma semana, plasmado no artigo 217.2, n.2 3, do Codigo do Trabalho, até um maximo de trés por ano?).

Tudo ponderado, & porventura chegada a hora de o Direito do Trabalho se modernizar e assentar - ou
pelo menos consentir — em parametros diferentes de realizacao e avaliacao do trabalho. Faze-lo surtiria
outro efeito benéfico: os modelos tradicionais de avaliacao da performance, baseados (pelo menos em
parte) no nimero de horas de trabalho, sao suscetiveis de manipulacado (o trabalhador que ndo regista
o intervalo de refeicao, ou que falseia o periodo que demorou a cumprir determinada tarefa) e colocam
em situacao de desvantagem grupos de trabalhadores como as mulheres, com menor disponibilidade a
medida que as responsabilidades profissionais se somam as responsabilidades parentais.

Para tudo isto, o teletrabalho pode dar um contributo inestimavel. Nao é suscetivel de se aplicar em
todas as profissoes ou ambientes de trabalho e, sendo, nem todos se ajustam ao trabalho em
isolamento. Por este motivo, nao se propoe que uma das partes do contrato de trabalho possa impor a
outra a realizacao do trabalho a distancia (traco que, de resto, o regime legal ja acolhe, precisamente no
caso de responsabilidades parentais).

Mas para aqueles que nisso encontrem vantagem, trata-se de modalidade de contrato de trabalho de
inequivoco interesse. Do mesmo passo, combinam-se beneficios ao nivel da gestao do tempo, da
conciliacao entre a vida profissional e pessoal, da reducao de custos e da preservacao do ambiente.
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