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GClossario

ANACOM

Autoridade Nacional de Comunicagoes

BEREC

Lei n.© 7/2020

Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicagoes Eletrénicas ou, na denominagédo
oficial, Body of the European Regulators for Electronic
Communications

Comunicado Conjunto da Comissdao e do BEREC

Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, que estabelece regimes
excecionais e temporarios de resposta a epidemia
SARS-CoV-2 e procede a primeira alteragio ao
Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de margo, ¢ a quarta
alteracdo a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho

Regulamento n.° 303/2019

Comunicado Conjunto da Comissdo e do Organismo
de Reguladores Europeus das Comunicagoes
Eletrénicas (BEREC) sobre como lidar com o aumento
do trifego devido a pandemia COVID-19, com data de
19-03-2020

Decreto-Lei n.° 10-D/2020

Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril, relativo
a seguranca e a integridade das redes e servicos de

comunicacoes eletronicas

Regulamento (UE) 2015/2120

Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de marco, que
estabelece medidas excecionais e tempordrias de
resposta a epidemia da doenga COVID-19 relacionadas

com o setor das comunicagdes eletrénicas

ERC

Entidade Reguladora para a Comunicagio Social

Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 25 de novembro, que estabelece
medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e
que altera a Diretiva 2002/22/CE relativa ao servigo
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria

de redes e servigos de comunicagdes eletrénicas e

o Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 13 de junho, relativo a
itinerdncia nas redes de comunicagdes méveis piblicas

da Unido

SMS

Servigo de Mensagens Curtas, Short Message Service

VPN

Rede Privada Virtual, Virtual Private Network


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdre.pt%2Fweb%2Fguest%2Flegislacao-consolidada%2F-%2Flc%2F131338930%2Fview%3Fq%3Dlei%2B7%252F2020&data=02%7C01%7Cgmb%40mlgts.pt%7Cb9235cd14323429bf55b08d7f698801d%7C37dacaebcdcb4e5cbb53b1cb902cce84%7C0%7C0%7C637249007158522911&sdata=jgsrc%2BiG6UFFiIY59ISV2eI2RUVhEeggFxLJiof%2FdN8%3D&reserved=0
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COMUNICAGOES
ELETRONICAS

No contexto das atuais respostas de emergéncia
no 4mbito da pandemia COVID-19, o Governo
portugués aprovou um diploma especifico

que permite aos operadores de comunicagoes
eletrénicas adotarem medidas excecionais de
gestdo de trafego para prevenir ou mitigar o
congestionamento das suas redes. Este diploma
surge dias depois da recente publicagio, a
19-03-2020, do BEREC sobre como lidar com

o aumento do trifego devido a pandemia
COVID-19%, no qual foi discutida a necessidade
iminente de serem adotadas medidas excecionais
de gestao de trafego a luz das regras sobre acesso
a Internet aberta estabelecidas no Regulamento
(UE) 2015/2120.

O facto de uma parte significativa da populagio
vir, em larga medida, a ficar confinada as suas
casas por um periodo potencialmente longo ja
resultou num aumento considerdvel dos volumes
de trafego (de voz e, sobretudo, de dados) nas
redes fixas e méveis como consequéncia das
politicas de teletrabalho e de uma utilizagao
mais intensiva de servigos interativos e de
entretenimento.

O Decreto-lei n.” 10-1D/2020 procura dar
resposta a estas circunstancias em Portugal
através da adogdo de medidas excecionais e
tempordrias para o setor das comunicagoes
eletrénicas, tais como a identificagdo de servigos
criticos de comunicagoes eletronicas e a definigio
de categorias de clientes prioritdrios. Este
diploma também isenta temporariamente o0s

M https://berec.europa.cu/eng/document_register/
subject_matter/berec/others/9236-joint-statement-from-
the-commission-and-the-body-of-european-regulators-

for-electronic-communications-berec-on-coping-with-
the-increased-demand-for-network-connectivity-due-to-
the-covid-19-pandemic.

operadores de diversas obrigagbes que poderiam
comprometer 0s seus objetivos.

Assim, dispds o legislador que deve ser dada
prioridade aos servigos definidos como criticos
para efeitos de continuidade de servigo, nos
quais se incluem os seguintes: (7) voz ¢ SMS
suportados em redes fixas e méveis; (#) acesso
ininterrupto aos servicos de emergéncia,
incluindo informagéo sobre a localizagio da
pessoa que efetua a chamada, e a transmissao
ininterrupta dos avisos a populagio; (zz7) servigos
de dados suportados em redes fixas ¢ méveis em
condigbes que assegurem um conjunto minimo
de servigos de acesso a Internet de banda

larga (onde se incluem o correio eletrénico,
motores de pesquisa, ferramentas de formacao e
educativas em linha, noticias em linha, compras
em linha, procura de emprego, servicos bancarios,
financeiros e seguros via Internet, servigos em
linha prestados pela Administragdao Pablica

e servigos de mensagens)®; (iv) distribuigao

de sinais de televisao linear e televisdo digital
terrestre.

Ao prestar estes servigos criticos, os operadores
de rede e os prestadores de servigos devem
priorizar virias categorias de clientes,
nomeadamente entidades do setor piblico que
se dediquem principalmente a prestacao de
servicos de sadde, segurancga e logistica. A lista
de clientes prioritarios replica em larga medida o
conceito similar de “clientes relevantes” definido

(o}

no Regulamento n.” 303/2019 (aprovado pela
ANACOM), relativo a seguranga e a integridade
das redes e servigos de comunicagoes eletrénicas,
e inclui, entre outros: () o Ministério da Satde

e as entidades prestadoras de cuidados de

satde integradas na rede do Servigo Nacional

de Satde; (i7) as entidades responsdveis pela
gestao do Sistema Integrado de Redes de

Emergéncia e Seguranga; (ziz) o Ministério da

@ Alista de servigos minimos de acesso a Internet de banda
larga fixa inclui ainda ligagdes em rede a nivel profissional
(e.g., ligacdes VPN) e chamadas e videochamadas de
qualidade-padrio.
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Administracio Interna (quanto as autoridades de
protecdo civil e a Rede Nacional de Seguranca
Interna); (7v) as Forgas Armadas portuguesas;

(v) o Centro Nacional de Ciberseguranca; (v7) as
autoridades policiais; (i7) os servigos de apoio
ao funcionamento da Presidéncia da Republica,
do Parlamento e do Governo (e dos 6rgios
regionais equivalentes para as regides autbnomas
dos Acores e da Madeira); (vizz) a ERC, o Banco
de Portugal e outras autoridades reguladoras;

(7x) operadores de servigos essenciais (e.g.,
energia, transportes, servigos bancirios,
prestadores de cuidados de satde, distribui¢io
de dgua ¢ infraestruturas digitais) € os gestores
de infraestruturas criticas; € (x) o Ministério da
Educacio, quanto a ferramentas de formagio ¢
educativas em linha.

De modo a priorizar a continuidade dos servigos
definidos como criticos, os operadores de redes
e os prestadores de servigos de comunicagoes
eletrénicas ficam autorizados, quando
necessario, a implementar medidas excecionais
que consistem na gestdo de rede e de trafego
(incluindo através da reserva de capacidade

na rede mével) e na priorizagdo de tarefas de
resolugio de avarias e manutencdo. Caso venha

a ser necessario, os operadores podem propor

ao Governo a adog¢ao de medidas adicionais.

Para além disso, os operadores ficam também
autorizados a recorrer a sistemas ¢ tecnologias
utilizados em redes méveis para repor servicos
criticos suportados em redes fixas. Estas medidas
devem ser implementadas de forma proporcional
e transparente, ndo podendo ser mantidas por
mais tempo do que o necessario para assegurar

a continuidade dos servicos afetados pelo
congestionamento das redes.

Para assegurar a seguranga e integridade

das redes e prevenir o congestionamento,

os operadores de redes e os prestadores de
servicos de comunicagdes eletronicas devem,
sempre que estritamente necessirio, priorizar
categorias de trifego, de acordo com uma
ordem decrescente de prioridade. No caso
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das comunicagdes suportadas na rede fixa, os
servigos de voz € 0s servigos minimos a suportar
no servigo de banda larga fixa sdo de prioridade
1; os contetdos de video sdo de prioridade 2; os
servigos audiovisuais ndo lineares, as plataformas
de video e restart TV tém nivel de prioridade 3;
e os servigos como videojogos em linha (on/ine
gaming) e plataformas peer-to-peer ocupam o
ultimo lugar, como prioridade 4. No caso das
comunicagoes suportadas na rede mével, a
graduagdo de prioridades é muito semelhante:
os servigos de voz e SMS, bem como o conjunto
minimo de servigos a suportar no servigo de
banda larga mével, constituem a prioridade

1; as videochamadas (qualidade-padrio) e
solucoes VPN para efeitos de teletrabalho
constituem a prioridade 2; e os contetidos de
video, os videojogos em linha (on/ine gaming) e
as plataformas ponto-a-ponto encontram-se na
altima categoria como servigos de prioridade 3.

Caso seja igualmente necessario, podem

ser limitadas ou inibidas determinadas
funcionalidades dos servicos nas categorias

de menor prioridade. Estas incluem servicos
audiovisuais ndo lineares, plataformas de video,
restart TV, videojogos em linha (on/ine gaming) ¢
aplicacdes ponto-a-ponto. Além disso, caso tal

se revele necessdrio para prevenir ou mitigar o
congestionamento da rede, os operadores ficam
autorizados a adotar outras medidas de gestdo de
rede e de trifego, nomeadamente de bloqueio,
abrandamento, alteragdo, restri¢do ou degradagio
de contetddos, relativamente a aplicagdes ou
servigos especificos. O trafego de servigos de
comunicagbes interpessoais pode ser cursado
através de aplicacoes de mensagem instantidnea
ou de voz e os operadores podem reservar, de
forma preventiva, capacidade de rede nas redes
moveis para os servigos de voz ¢ de SMS.

Qualquer destas medidas de gestio de trafego
deve ser comunicada ao Governo e 8 ANACOM
previamente a sua adog¢io ou, quando a sua
urgéncia ndo permitir a comunicagio antecipada,

no prazo de 24 horas ap6s a sua adocio.
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A titulo de complemento a implementagio das
medidas acima descritas, com o objetivo de
priorizar a continuidade dos servigos criticos,

o Decreto-Lei n.° 10-D/2020 também isenta
temporariamente os operadores de redes €

os prestadores de servigos de comunicagoes
eletrénicas do cumprimento de virias obrigacoes.
Estas incluem, entre outras, determinados
parimetros de qualidade de servico; os

prazos normais de resposta a reclamacgoes dos
consumidores; prazos definidos para assegurar
o cumprimento de obrigagdes especificas de
cobertura de banda larga mével (originalmente
impostas no contexto de um processo de leildo
para a atribui¢do de espetro 4G); e uma dilagdo
dos prazos de execucio de pedidos remotos de
portabilidade para cinco dias ateis.

Este diploma estd em linha com as

excegdes previstas no artigo 3.°, n.° 3, do
Regulamento (UE) 2015/2120, € com o quadro
analitico estabelecido no recente Comunicado
Conjunto da Comissdo e do BEREC. Entrou em
vigor a 24-03-2020 e produzira efeitos enquanto
se mantiver vigente o quadro legal excecional
de abordagem da emergéncia da pandemia
COVID-19, esperando-se que proporcione

Goncalo
Machado Borges

Sécio
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aos operadores portugueses a flexibilidade
necessaria para lidar com previsiveis problemas
de congestionamento das redes.

Para além do regime constante do Decreto-Lei
n.° 10-D/2020, cumpre igualmente referir

a adocdo de outras medidas excecionais

e tempordrias de resposta a COVID-19,
nomeadamente as previstas na [.ci n.” 7/2020.
Este diploma aprovou um conjunto de regras
que visam garantir 0 acesso a Servigos essenciais,
proibindo a suspensio do fornecimento de
servicos de comunicagdes eletronicas durante

o estado de emergéncia € no més subsequente,
Nos €asos em que 0s utentes se encontrem em
situagdo de dificuldade financeira por forga das
atuais circunstancias. Nestes casos, a lei prevé
ainda a elaboragio de um plano de pagamento,
sendo que, durante a vigéncia deste diploma, os
consumidores que se encontrem em situagdo de
desemprego ou com uma quebra de rendimentos
do agregado familiar igual ou superior a 20%
relativamente aos rendimentos do més anterior
podem ainda requerer a cessacdo unilateral de
contratos de telecomunicagdes, sem lugar a
compensagdo ao respetivo fornecedor.
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