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A digitalizacao do imobiliario em tempos de
pandemia

A aposta na inovacio, na tecnologia e na digitalizacio tem sido uma constante nos diferentes setores
economicos e o mercado imobiliario ndo foge a essa tendéncia.
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Apesar de esta industria ser tipicamente mais conservadora por compreender, regra geral,
processos tendencialmente mais burocraticos decorrentes das especificidades de natureza
financeira, juridica e tecnica que lhe estdo associadas, nao deixa de ser assinalavel o
impacto gue o movimento proptech tem vindo a causar na industria, nomeadamente
atraves da promocao de sistemas de inteligéncia artificial, de blockchain ou até mesmo

pelo crescimento da utilizacao de big data.

No entanto, a situac@o imprevisivel causada pela pandemia COVID-19 despoletou a urgencia
na promocao de novas medidas e na dinamizacao do processo de digitalizacao que, apesar

de se encontrar em curso, conheceu significativos avancos.

0 movimento disruptivo da digitalizacao fez-se sentir, por um lado, na forma de prestacao
dos servicos do setor, mas tambem na criacdo de alternativas tecnologicas e digitais que
vieram dar resposta ao isoclamento e ao distanciamento social a que nos vimos forcados,

das quais destacamos as seguintes:

a) Plataformas online de servicos de gestao urbanistica — sem prejuizo de n&o se tratar
propriamente de uma novidade, visto que alguns municipios ja dispunham de plataformas
online para tramitac&o dos processos de natureza urbanistica, nomeadamente os
processos de controlo prévio de projetos imobiliarios, ndo podemos deixar de assinalar que
a Camara Municipal de Lisboa aproveitou 0 momento para criar uma plataforma que visa
eliminar o papel nas interacoes entre os municipes/promotores e os responsaveis pela
gestdo urbanistica da cidade e que podera ser determinante para que os processos sejam

tratados de forma mais célere e eficiente;

b) Pratica de atos notariais a distancia - no contexto da atual pandemia, o Governo
portugues aprovou em Conselho de Ministros um regime que preve um “test drive” para a
implementacdo da pratica de atos notariais a distancia. Pese embora este novo regime
ainda nao se encontre regulamentado, € possivel antecipar que, num futuro proximo, se
tornara possivel gue determinados atos notariais (incluindo a outorga de escrituras de
compra e venda de bens imoveis, bem como a constituicdo de outros direitos ou garantias

reais) sejam praticados sem a presenca de alguns dos outorgantes ou ate mesmo de todos;

c) Mediacao imobiliaria — de entre o conjunto de prestadores de servicos integrados nesta
industria, o setor da mediacao tera sido o que sentiu maior necessidade de se adaptar, mas
tambem aqguele que, porventura, deu melhor resposta a necessidade de estabelecer
contacto direto com os clientes pela via digital. Para alem da promocao dos imoveis que ja
era efetuada em plataformas online, (i) as visitas as casas passaram a poder ser feitas por
video, atraves de virtual tours que incluem a informacéao relevante sobre toda a area
envolvente ao imovel e (ii) passou a haver uma maior digitalizacdo no processo da
celebracao ndo so dos contratos de mediacdo imobiliaria, mas dos demais documentos

contratuais a serem formalizados entre as partes nas transacoes visadas.

Em face do exposto, e sem prejuizo do cenario de incerteza quanto a necessidade de
manutencao ou reforco das restricoes decorrentes da pandemia COVID-19, parece-nos certo
gue o setor imobiliario continuara a desenvolver os passos necessarios a digitalizac3o e a

dinamizacao do setor.
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