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Siga Helena Tapp Barroso e Nicole *

Fortunato e receba um alerta assim
que um novo artigo é publicado.

Helena Tapp Barroso e Nicole Fortunato | Seguir
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Recrutador humano ou recrutador algoritmo?

Ao contrario da perspetiva regulatoria americana, na UE o critério de avaliagdo é
muito subjetivo e tem numa logica de analise contextual. Por isso, automatizar a ndao
discriminacdo pode ser um desafio
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Tem acesso livre a todos os artigos do Observador por ser nosso assinante.

A utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial nos processos de
recrutamento ja nao €, para muitas empresas, uma novidade. Segundo o
Hidden Workers, Untapped Talent, um estudo recente feito em co-autoria
com a Harvard Business School, cerca de 75% dos empregadores nos

Instale a App do Observador Estados Unidos recorrem a tecnologia inteligente no recrutamento (cerca
A nossa aplicacao esta disponivel de 54% na Alemanha e 58% no Reino Unido).

gratuitamente para iPhone, iPad, Apple Watch

e Androidl.

O trabalho remoto cresceu significativamente: uma empresa gque antes

m contratava numa logica local, para trabalho 100% presencial recebia, por
exemplo duas centenas de curricula. Ao alargar o espectro geografico de
recrutamento (candidatos de qualquer ponto do pais ou do mundo)
imagine-se quantos a mais ira receber? Seguramente demasiados para
uma analise manual, justa e em tempo util.

Mas o que é o algoritmo?

Simplificando, um algoritmo € um conjunto de regras que define com
precisdao uma sequeéncia de operagoes e que, nessa logica, aplicadas a um
conjunto de dados, procuram resolver um problema ou alcancar um
resultado (por exemplo, a soma ou a multiplicacdo em matematica, uma
receita culinaria, etc.). Ajustando a aprendizagem automatica (machine
learning), o algoritmo € conjunto de instrucoes que um computador
executa para aprender com os dados.

Siga-nos no Instagram Aplicado a realidade da selecdo e recrutamento de trabalhadores, o

Siga o Observador no Instagram e receba as algoritmo pode ser programado para qualquer fase do processo:

nossas noticias na sua pagina. agregacao e selecao de perfis, avaliacao de potenciais candidatos,
verificacao de credenciais, etc. Numa primeira abordagem, este poder

que é conferido ao algoritmo pode assustar, mas as vantagens sao

evidentes: automacao é sinonimo de velocidade — as redes de
comunicacoes continuam a aumentar exponencialmente a capacidade de
processamento de dados — e de eficacia —gracas a quantidade massiva de
dados hoje disponibilizados online, os resultados gerados pela maquina
sdao cada vez mais fiaveis.

Entao quais sdo os desafios do recrutador algoritmo?

O grande problema da linguagem computacional de hoje em dia € que é
uma linguagem binaria. Parte de uma logica de sim ou ndo, verdadeiro ou
falso. Nao ha meios termos.

Esta logica de aceitac@o vs. exclusao com base em instrucoes previamente
programadas que assentam, elas proprias, em dados e informacoes
padrao (e na comparacao e encaixe dos dados e informacoes dos
candidatos nesses padroes) pode conduzir com alguma facilidade a riscos
de discriminacao. Por exemplo: se olharmos para o LinkedIn como uma
potencial base de dados, um processo de recrutamento cujo algoritmo

Subscreva a newsletter
Desporto
Bruno Roseiro analisa a sexta-feira a semana

do Desporto, explica os bastidores dos
grandes temas e lanca os eventos dos

préximos dias. esteja instruido para verificar os dados dessa rede social, pode favorecer
um candidato com mais informacao publicada nessa rede face a outro
(ue, por opgao, nao use aquela plataforma, sem que seja,

necessariamente, um candidato menos adequado do que o primeiro. E
pior: o candidato rejeitado pode nem sequer se aperceber de que pode ter
sido vitima de discriminacao, nao lhe sendo dada, em regra, visibilidade
sobre 0s processos ou critérios que levaram a sua pretericao.

A verdade € que ndo existe nenhuma garantia que o recrutador humano
nao seja, também ele, discriminador. E ainda que nédo o seja de forma
consciente, pode sé-lo inconscientemente (por exemplo, apenas porque se
identifica mais com determinado candidato no seu percurso profissional,
ou na idade, ou em género, etc.).

O que diz a legislagdo laboral portuguesa?

O recurso a tecnologia inteligente na selecao e recrutamento de pessoal
nao e vedado pela lei do trabalho. No entanto, a empresa tem de se
mostrar preparada para demonstrar o respeito pelos principios da
igualdade e nao discriminacédo no recrutamento tanto num processo de
selecao totalmente “manual” como naquele que recorra a algoritmos de
triagem e ferramentas assentes em tecnologia inteligente. O Codigo do

Trabalho acolhe aqueles principios nas suas diversas vertentes e
manifestacdes. No acesso ao emprego € reconhecido aos candidatos o
direito a igualdade de oportunidades e de tratamento, impondo-se que
nenhum seja privilegiado, beneficiado ou prejudicado em razao, por
exemplo, de ascendéncia, idade, sexo, orientacao sexual, identidade de
genero, estado civil, situacao familiar ou economica, origem ou condicao
social, territorio de origem, lingua, religiao, entre outros. A complexidade
e, mais do que isso, a opacidade que grande parte das solugoes inteligentes
e automatismos de pré-selecdo e triagem de candidatos apresentam
podem constituir barreiras a possibilidade de a empresa demonstrar que
respeita os principios da igualdade de oportunidades e de tratamento nos
seus processos de selecdo e recrutamento. Logo, a transparéncia do
sistema e algoritmos, antes de mais para o proprio recrutador, é critica e
nao pode ser descurada pelas empresas quando decidem adotar solugoes
de inteligéncia artificial nos seus processos de recrutamento.

Siga-nos no TikTok

Siga o Observador no TikTok e receba todas as
nossas noticias na sua pagina.

Receba os alertas do

Observador , - ~ ,
E qual o impacto em materia de protegdo de dados pessoais?
Com os nossos alertas, pode seguir o seu

autor, topico ou programa favorito. Para nao

oerder nada do que lhe interessa. As decisoes exclusivamente automatizadas correspondem a capacidade de
tomar decisoes atraveés de meios tecnologicos e sem intervencdao humana.
O Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) reconhece que a

definicao de perfis e as decisoes automatizadas geram riscos para os
direitos e as liberdades das pessoas e, por isso, nao obstante as vantagens
que podem apresentar, exigem garantias adequadas aqueles riscos. Neste
contexto, os processos de selecdo e recrutamento sao um campo propicio a
criacdo de perfis e a tomada de decisdes automatizadas.

Para prevenir impactos injustificados nos direitos das pessoas, 0 RGPD
restringe a admissibilidade do recurso a decisoes exclusivamente
automatizadas e exige da organizacao que a elas recorra nos casos em que
sdo admitidas que: (1) comunique ao visado que esta fazé-lo; (2) lhe
forneca informacoes uteis sobre a logica decisoria subjacente; (3) explique
a sua importancia e consequéncias previstas; e (4) implemente medidas de
salvaguarda que, no minimo, confiram ao visado um meio de obter
intervencao humana no processo, de manifestar o seu ponto de vista e de

, contestar a decisao de que for alvo.
Descubra o0 nosso conteudo qH

remium , _ _ L
P f Assim sendo, como se avalia (e dessa forma, se evita) a discrimina¢ao?
Todo o conteudo exclusivo para assinantes:

reportagens, analises, opinioes, fact checks e

explicadores. Ao contrario da perspetiva regulatoria americana, na Europa, o critério de
| avaliacao € muito subjetivo e entra numa logica de analise contextual. Por
isso, automatizar a equidade ou a nao discriminacao pode ser um desafio,

mas sera uma questao de tempo até que cientistas e juristas consigam
encontrar uma linguagem comum de entendimento.

A Unido Europeia apresentou em abril de 2021 uma proposta de
Regulamento para a harmonizacao de regras aplicaveis a Inteligéncia
Artificial que identifica a utilizacao de ferramentas em recrutamento
como uma atividade de alto risco. Sendo louvavel o avan¢o material, ndo
deixa de ser lamentavel — mais uma vez - o atraso que o legislador leva
sobre o tema. As organizacoes nao podem esperar tanto tempo por regras
para atuarem e se adaptarem, sob pena de perderem competitividade.

Concluindo: ja podemos confiar no recrutador algoritmo?

Ja sera contextualmente dificil adiar o recurso a estas tecnologias por isso,
use-se, mas com cautela: pese embora ainda nao se encontre em vigor, ja
temos uma proposta de regulamento europeu que nos da luzes sobre
como nos devemos posicionar enquanto organizacoes no uso destes
sistemas. E ainda que este documento possa vir a sofrer alteracoes, €
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Delicie-se com a analise e selecdo dos
melhores textos da Internet pelo José Manuel

Fernandes, ao final do dia, duas vezes por francamente recomendavel que, de um modo geral, seja implementada

semana. uma logica de: Avaliacdo (inicial e continua dos riscos); Auditoria (inicial e
continua dos resultados gerados); Transparéncia (na sua utilizagao

m perante o candidato); e Recurso (das decisoes geradas automaticamente).

Em suma, as organizacoes devem estar preparadas para justificar os
resultados gerados de forma automatica quase numa logica de inversao
do 6nus da prova (aqui, diriamos, a bem da propria organizacao).

Receba um alerta sempre que Helena Tapp Barroso e Nicole
Fortunato publique um novo artigo.
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TRAFICO DE DROGA SAUDE MENTAL EDUCACAO BURLA

A teia dos militares que eram "Vai-se ao fundo, a coisas £f Nos cornos dos unicornios O caso do burlao com falso
correio de diamantes muito negras" Helena Matos chip detetor de cancro
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FACEBOOK WEB SUMMIT INTELIGENCIA ARTIFICIAL ROBOTICA
Facebook vai acabar com Amazon. Alexa ouve milhoes ff Hidden Layers: A Robo-artista detida por
reconhecimento facial de "amo-te" inteligéncia é uma opgao suspeita de espionagem

Luis Bento dos Santos
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ESTADOS UNIDOS DA AMERICA CHINA FACEBOOK REDES SOCIAIS

Rapariga encontrada comsinal  China esta a construir porta- Facebook. Denunciante elogia MP do Brasil abre inquérito
gestual do Tik Tok avides avangado proposta de lei da UE sobre fake news
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Obrigado por assinar o jornalismo que faz a diferenca.
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