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TRANSPARENCIA E CONFIANGA: O PAPEL
DOS MARKETPLACES NA DEFESA DO CONSUMIDOR

0 setor da distribuicdo esta em constante evolugao,
impulsionado pelo avango tecnologico e pela tendéncia
crescente da preferéncia dos consumidores pelas
compras online. Esta mudanga de paradigma tem
exigido das empresas uma adaptacéao continua, seja por
iniciativa propria ou por imposicgao legal, no sentido de
desempenharem um papel cada vez mais relevante na
protecao do consumidor.

Neste contexto, a transposigao da Diretiva(UE) 2019/2161
(“Diretiva Omnibus") para o ordenamento portugués

- através do Decreto-Lei n.2109-G/2021, e da Lei n.2
10/2023 - trouxe consigo mudangas muito relevantes (e
muito dispersas), que tém de ser implementadas pelas
empresas, Nao apenas, mas em particular por aquelas
que operam através de canais online.

As novas regras implicam alteragdes substantivas

a diferentes regimes (clausulas contratuais gerais,
praticas com redugao de prego, praticas comerciais
desleais nas relagdes com os consumidores, contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, indicagado de pregos e a lei da defesa do
consumidor).

No que respeita as relagoes de consumo no ambiente
digital, as alteragdes sdo particularmente interessantes
do ponto de vista do consumidor, e certamente

desafiantes para as empresas no que toca a sua
implementacgao. Apesar das alteracoes serem, em
regra, transversais, € evidente a preocupac¢ao com a
protecao dos consumidores no contexto das compras
realizadas atraves de marketplaces.

Com efeito, as preocupagoes de um consumidor
quando realiza uma compra através de um marketplace
sao bastante especificas, incluindo preocupacoes

de sequranga nas transagdes, protecao de dados,
confiabilidade e rastreabilidade do vendedor, qualidade
dos produtos adquiridos, existéncia de politicas de
protegao do consumidor, autenticidade dos produtos,
qualidade do servigo de apoio ao cliente, avaliagoes de
outros compradores, etc.

A Diretiva Omnibus tentou mitigar algumas dessas
preocupacoes, criando obrigagoes adicionais para
estes operadores, que se traduzem fundamentalmente
num dever de manter 0s consumidores mais
informados sobre varios aspetos.

A introdugao de requisitos adicionais de informagao
inclui medidas como, por exemplo, a divulgagao dos
critérios de classificagdo das propostas apresentadas
ao consumidor em resultado de uma pesquisa, bem
como a sua importancia relativa; a clarificagdo de que
as propostas apresentadas, incluindo a disponibilidade
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e caracteristicas do bem ou servigo sao exclusivas

do marketplace; informagao sobre a comparagao de
propostas; e a identificagao do estatuto profissional
dos vendedores, onde aplicavel.

Estas medidas tém como objetivo promover a
transparéncia nas transagoes comerciais online,
fornecendo aos consumidores informagoes essenciais
para tomarem decisoes informadas e protegerem os
seus direitos.

No que respeita a requisitos de informagao emrelagao a
bens ou servigos digitais (e estes nao sao exclusivos dos
marketplaces), é particularmente interessante salientar
o dever de informar os consumidores sobre a garantia
de conformidade (incluindo o prazo, servigos pos-venda,
etc.), e sobre a funcionalidade deste tipo de bens e/ou
servigos, tais como o modo de utilizagao e a presencga de
restricoes tecnicas. Os consumidores devem ainda ser
informados sobre quaisquer aspetos relevantes sobre a
compatibilidade e interoperabilidade dos bens e servigos.
Este dever de informagao é fundamental para que

os consumidores tenham poder de escolha, estejam
protegidos contra praticas desleais e fraudulentas,

e possam exercer 0s seus direitos de forma eficaz.
Com efeito, a informacao adequada promove a
transparéncia, a confianga e uma relacao saudavel
entre os consumidores e os marketplaces, beneficiando
ambas as partes.
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E é certo que se observa uma tendéncia clara de
atribuir um papel cada vez mais interventivo e
responsabilizador aos marketplaces em materia de
defesa do consumidor. Por exemplo, desde 0 ano
passado que esta prevista a responsabilidade solidaria
destes operadores (nos casos em que estes sejam
considerados parceiros contratuais do vendedor) pela
falta de conformidade dos bens, conteudos ou servigos
digitais por si disponibilizados.

N&o obstante, estes operadores enfrentam desafios
significativos, desde a gestao de um elevado

volume e diversidade de informagoes, a garantia

de conformidade de catalogos extensos de artigos
vendidos por terceiros e a implementagao de
mecanismos Nos seus sites que permitam cumprir 0s
novos requisitos (em particular no que respeita aos
resultados das pesquisas).

E atencao que as coimas podem ser elevadas: até
24,000 € no caso de uma grande empresa(com mais de
250 trabalhadores)ou até 4% do volume de negdcios
anual do infrator (com teto maximo de 2 milhoes de
euros), se se tratar de uma infragao generalizada ao
nivel da UE.

Resta-nos ver em que medida estas mudangas irdo ter,
na realidade, um impacto relevante no consumidor e
até que ponto serao beneficas na promogao de uma
relacao de confianga entre estes e os marketplaces. @
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