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O dever de diligéncia
por parte das empresas

sempresas, osinvestidores,osconsumi-  ou agbes da empreza (e O dever citadocaempresaniodei-  ternaliza oc direitoc e informagGes de ‘ter-
doreseasredessociaisvémaportandoo  respetivacadeiadevalor). de diligéncia xario - precisamentepela  ceiroe’ na tomada de decisdes, posigoes e
seu contributo para o crescenteinteres-  Abreviando, alémdeuma imposto as suavariedade, alecanceou  politicas sobre eles impactantes (e numa
seeconsciencializacioparaasmatérias  avaliacio e compreensio empresas exigira  materialidade e eventual  dtica préxima do ‘no taxation without re-
de ESG (siglatradutorade priticasam-  completacholisticadasua a identifica;ﬁo, antagonismo-deexigira  presentation’ ou, se se quiser, do ‘no threat
bientais, sociais e de boa governanga).  atividade, valéncias, desa- prevengdo empresaaassunciodeum  without consultation’).
Entre ceticismosespontineos, pessimis-  fios e exposicao a riscos — e atenuajﬁo, papel camalednico, de ver- Saliente-se que osefeitos saobidirecio-
mos injustificados e otimismos irrealis-  ambientais, de direitoshu- cessacio, dadeiro ‘arbitro-modera-  nais e o beneficio ¢ mituo. Com efeito, o
tas,0o ESGabandonaocantiodacomu-  manos, ‘governance’, co- (compensagio) dor’. dever de diligéncia imposto as empresas
nicacio responsdvel parase converter  merciaisouatéreputacio- e minimizacio O envolvimento dos  exigirdaidentificaciio, prevencaoeatenua-
numarealidade associadaa obrigagdes  nais - as empresas veem- dos efeitos ‘stakeholders'naconcecio,  ¢do,cessacio, (compensacao) eminimiza-
concretas, sangOes e responsabilizacio  -ge obrigadas a assegurar negativos, monitorizagio edefinicio  ¢ao dos efeitos negativos, potenciais ou
efetivadas empresas. a interacdo e o didlogo potenciais ou da estratégia empresarial  reais nosdireitoc humanos e no ambiente
Aproximando-seaadocaodaDiretiva  continuos com as partes reais, nos direitos implicara, pois,umarefle-  daspréprias operacoes, filiais e cadeiasde
europeiarelativaaodeverdediligénciaem  interessadas, no processo humanos e no xaopréviasobreoseuper-  valor. Uma obrigag@o complexa e extensa
matériadesustentabilidadedacempresas,  de cumprimento do seu ambiente das fil natureza, graudeproxi-  como esta converte a integracio dos
arealizacao de exercicios de ‘due diligen-  deverde diligéncia. préprias midade com a empresa e stakeholdﬂ's mcormeqaoede&nqaoda
ce'na cadeia de valor em matéria ambien- Aaberturadas empre- operagoes, filiais P atividade,tipode  estr yperacional dasem-
talededireitochumanosdeixarddeserfu-  sas as partes interessadas e cadeias de valor, necestidadesoupreocupa- preememalgoabaohxtamemeeaaexmsle
turo longinquo de vohmtarismobondoso ~ podera suscitar algumas coeseperiodicidadedasin-  vantajoso para as proprias empresas.
parase consolidarnumprocedimentoobri-  reticéncias. Nao apenas teragoes ou modo de co- Além de justificada, trata-se de uma
gatdrio, que as empresasdeverdocumprir  peladificuldade de,emal- mumicacdo. Estd-seperan-  obrigagdo visvel'. Eviabilizada, desdelogo,
sob asupervisdo de uma autoridade com  guns casos, estabelecer teumaobrigaciocujacon-  pela propria tecnologia e oportunidades
poderes, recursoc e fimgbesde supervisio  uma cooperagio verda- cecdo e implementacio  queestaofereceaoniveldacriaciodeme-
e execugao, entre os quais aaplicaciode  deiramente construtiva e exigedospoderespublicos  canismos e ferramentas varias como ‘da-
sancbes efetivas, dissuasivase proporcio-  direta com  alguns aadocaodeorientacoesga-  shboards',‘e-learning’ ou ‘gamification”. To-
nadas asincumpridoras. ‘stakeholders’, como e, rantesdacertezajuridica,  doeelespoderaorevelar-ee particularmen-
Das empresas espera-ce um autoco-  bem assim, pelas exigén- quer para as empresas, teuteis, eficientes, transparentes, colabo-
nhecimentoreforcadosobreasuaativida-  cias que dai decorrem, no querparaaspropriaspar-  rativos, continuos e dinimicos, asceguran-
de e cadeiade valor e uma capacidadere-  queserefereapropriaor- tesinteressadas,masque  do, pois, uma interacao, reporte e didlogo
vigorada de refletir criticamente sobreos  ganica da empresa, que deverd assegurar  naopoderadeixardeseconcretizaremso-  com oe diversoe ‘stakeholders’ com valor
seusmodelos de negocio, investimentos,  umainternalizacioefetivaecomverdadei-  lugdes ‘tailor-made’, adaptadas asparticu- tado.
politicas e relagbes comerciais e laborais. rosignificado. lares circumstancias, desafios e prioridades, Enfim, uma boa dose de criatividade
\Ialsd)queumadmmmoptmncn Porexemplo, atravésdainclusiodeumn  estruturais ou pontuais, da concretaem-  serd meio caminho andado. Ainda que as-

teinterna, erefletindo,p ite,aim-  administradorcomopelourodasustenta-  presa, dosetorde atividadeemqueatua,e  sociada a custos operacionais e economi-
pormnmsocmldasempmaaaD‘m bilidade ouum ‘Chief Sustainability Offi- ~ da (localizagdo da) sua cadeiadevalor. cos significativos (que poderio e deverao
exigiraaadogiode uma cooperaciocons-  cer’,responsavel por monitorizare geriros Apesar destas dificuldades e dasua  sersuportadosporincentivos legitimos por

trutivacomos ‘stakeholders’, sejam eles, in-
vestidores, fornecedores, reguladores,
clientes, trabalhadores, ou, € bem assim,

de valor e assegurar o contacto com os
‘stakeholders’. Saliente-se que estao em

eventual perspetivagao como ‘corpoestra-
nho’ emalguns Estados-membroe, aaber-
tura das empresas as partes interescadas

parte dos poderes publicos), esta é uma
obrigacao que as empresas nao poderao
deixar de explorar como vantagem com-

(grupos de) pessoas ou comunidades (¢ causa ‘stakeholders’cominteressesmuito  naotraduzumaqualquerexpropriagioou  petitiva, aproveitando asua first-mover ad-
respetivosrepresentanteslegitimos) cjoe  diversosendorarasvezesdesalinhados (in-  hipoteca social da empresa. Procura-se,  vantage’comganhosevidentesnosplanos
direitos ouinteresses se possamver afeta-  vestidores, trabalhadores, clientes...),ajos  pelocontrério, assegurarqueaatividadeda  darentabilidade, produtividade, resilién-

doe pelos efeitos negativos das atividades

contributos, preocupagtes e desafios sus-

empresa (easualiberdade econémica) in-

cia, e, naturalmente, sustentabilidade. m



