O QUE PODEM ESPERAR DO REGULAMENTO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL OS EMPREGADORES QUE PROJETEM USAR
SISTEMAS DE IA EM CONTEXTO LABORAL

POR HELENA TAPP BARROSO

epois do acordo politico atingido, em dezembro de 2023, sobre a proposta, apresentada

pela Comissdo Europeia, em 21 de abril de 2021, de regulamento destinado a estabelecer

regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial (IA) - e concluida a dltima reuniéo
do trilogo no dmbito do processo legislativo ordindrio da UE -, foi conhecido o texto quase final da

peca transformadora da legislagdo europeia que serd o Regulamento IA.

Este més de fevereiro trouxe os marcos importantes da aprovagdo do Comité de Representantes
Permanentes dos Governos dos Estados-Membros seguida da aprovagdo nas Comissdes LIBE e
IMCO do Parlamento Europeu. A votagdo no plendrio do Parlamento Europeu estd agendada para

abril.

E uma pega legislativa que pretende alcangar o duplo objetivo de promover a adogdo da IA e de
abordar os riscos associados a determinadas utilizagdes desta tecnologia. Enquanto tal, inclui um
leque vasto de obrigagdes e exigéncias de governacdo aplicAveis em varios pontos da cadeia de

valor digital da IA, incluindo fornecedores e utilizadores de sistemas de |A.

As empresas, incontornavelmente, terdo de rever e ajustar normas, politicas e processos, para

preparar a conformidade futura com as regras que ja podem ser antevistas.

As empresas, incontornavelmente, terdo de rever e ajustar normas, politicas e processos, para

preparar a conformidade futura com as regras que ja podem ser antevistas.

Hoje, a realidade do uso de sistemas de IA em contexto laboral é j& incontorndvel, prevendo-se o
aumento do ndmero dos utilizadores e uma amplificagdo e diversificagdo dos planos desse uso,
seja no acesso 4 prestagdo de trabalho, na gestdo dessa prestacdo ou nas vicissitudes dos

vinculos que suportam a sua prestagdo.
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Nesse plano, os riscos potenciais mais relevantes, sdo riscos para os direitos fundamentais &
protecdo de dados e a privacidade de trabalhadores — especialmente nos sistemas de IA utilizados
para monitorizar o desempenho e o comportamento — e o risco da discriminagdo, designada-
mente, mas ndo exclusivamente, com base no género, pois os sistemas de IA podem perpetuar
padrées histéricos de discriminacdo (algorithmic bias), como jé registado em diversos casos

conhecidos.

“(..) os riscos potenciais mais relevantes, sdo riscos para os direitos fundamentais & protegéo de
dados e a privacidade de trabalhadores (...) e o risco da discriminagédo (...).”

H& riscos associados & opacidade do processo de tomada de decisGes. A explicabilidade dos
outputs deve garantir-se, evitando aplicagdes de IA, conhecidas como, black box. A transparéncia,
quanto aos dados usados e ao modo de funcionamento (néio técnico) do modelo, sdo essenciais

para garantir a confianga No seu uso e evitar potenciais disfungdes.

As alteragées da Lei n.° 13/2023, de 3 de abril de 2023 ao Cédigo do Trabalho (CT) introduziram

disposi¢des respeitantes ao uso de IA na tomada de decisdes.

Dessas, muito sumariamente, destacamos:

« a previsGo de deveres de prestagdo de informagdo a favor de trabalhadores e respetivas
estruturas representativas, sobre “os pardmetros, os critérios, as regras e as instrugdes em que
se baseiom os algoritmos ou outros sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de
decisdes sobre 0 acesso e a manutengdo do emprego, assim como as condigdes de trabalho,
incluindo a elaboragéo de perfis e o controlo da atividade profissional — artigo 1062, n.° 2 al. s)
(trabalhadores), artigo 424°, n° 1, al. f) (comissGo de trabalhadores) e 4662, n° 1 al. d)
(delegodos sindicais), prevendo-se neste Ultimo caso também a consulta —; e

+ aalusdo expressa de que os direitos d igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso
ao emprego, na formagdo e promog¢do ou carreira profissionais e nas condi¢gdes de trabalho,
ndo podem ser prejudicados pela “tomada de decisdes baseadas em algoritmos ou outros

sistemas de inteligéncia artificial” — artigo 24.°,n° 3 do CT —.

O legislador laboral reporta-se, segundo a sua propria expressdo, ao uso de “algoritmos ou outros
sistemas de inteligéncia artificial”, expressdo que carece de rigor, na parte em que, parece,
identifica os processos de decisGo algoritmica com a IA. Estas normas tém, por isso, nesta
referéncia ao uso de algoritmos, um dmbito de aplicagdo que ndo coincide, integralmente, com o

do Regulamento de IA.
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No quadro do Regulamento de IA sdo sistemas de IA os sistemas machine-based concebidos para
funcionar com diversos niveis de autonomia e que pode apresentar adaptabilidade depois de
implementado e que, para objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir dos inputs recebidos,
como gerar resultados tais como previsdes, contelidos, recomendagdes ou decisdes, que podem
influenciar ambientes fisicos ou virtuais. O Regulamento n&o pretende abranger os sistemas de
software tradicionais mais simples ou abordagens de programagdo, que se baseiom em regras

definidas exclusivamente por pessoads singulares para executar operagdes automaticamente.

Vejamos, no quadro do Regulamento de IA — e, por referéncia & redagdo pré-final conhecida —, as

regras a ter em conta no uso, por empregadores, de sistemas de IA em contexto laboral.

O aspeto mais relevante prende-se com os chamados sistemas de IA de risco elevado.
Contemplam-se regras de classificagdo de sistemas de IA como de risco elevado, associando-se-
Ihe um regime proprio. Prevé-se ainda uma listagem de sistemas de risco elevado, em fungdo da
finalidade prevista, e do nivel de risco de danos para a sadde e a seguranga ou de prejuizo para os
direitos fundamentais das pessoas, que representam, tendo em conta a sua gravidade e

probabilidade de ocorréncia, quando utilizados num conjunto de dominios predefinidos.
“O aspeto mais relevante prende-se com os chamados sistemas de IA de risco elevado.”

Aguela listagem contempla o uso de sistemas de IA no plano do emprego, gestdo de trabalhadores

€ acesso 0o emprego por conta propria.

Concretamente, sdo classificados como sistemas de IA de risco elevado, os concebidos para serem

utilizados:

a) no recrutomento ou na selegdo de pessoas singulares, designadamente, para divulgagdo
seletiva de anlncios de emprego, para andlise ou filtragem de candidaturas e para avaliagdo de

candidatos; e

b) para tomada de decisdes que afetem as condicées de relagées de prestagéo de trabalho,
promogoes ou cessagoes de relagdes contratuais de trabalho, para reparticdo de tarefas baseadas
em comportamentos individuais ou em caracteristicas ou tragos pessoais, € no controlo e
avaliagdo do desempenho e do comportamento de pessoas envolvidas nessas relagoes.

Diferentemente do que sucede com as normas do CT mencionadas supra, os sistemas listados ndo
se reportam apenas ao trabalho subordinado, abrangendo também a realidade do “acesso ao

trabalho por conta propria”.
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Os sistemas de IA de risco elevado ficardo
sujeitos a exigéncias respeitantes a qualidade
dos conjuntos de dados utilizados, a docu-
mentagdo técnica e manutengdo de registos,
regras de transparéncia e de prestacdo de
informagdes aos utilizadores, requisitos de
supervisdo humana, solidez técnica relativa-
mente aos riscos associados ds suas limita-
¢oes (como erros e incoeréncias) e requisitos
de exatidd@o e ciberseguranga, de acordo com
0 estado da técnica, tudo aspetos destinados

a mitigagdo eficaz dos riscos.

H& deveres aplicdveis aos fornecedores,
enquanto entidades que desenvolvem o
sistema ou que tém o sistema desenvolvido e
que o colocam no mercado ou em servigo sob
0 seu home ou marca. Entre eles, incluem-se os
deveres de estabelecer um sistema de gestdo
da qualidade sélido, de garantir a realizagdo
de um procedimento de avaliagdo de confor-
midade, de elaborar a documentagdo perti-
nente e de estabelecer um sistema de acom-

panhamento pds-comercializagdo capaz.

O Regulamento IA também prevé deveres
aplicaveis aos utilizadores de sistemas de IA de

risco elevado.

O utilizador do sistema de IA € a entidade que

utiliza, sob a sua autoridade, um sistema de |A.

O utilizador do sistema de IA é a entidade que

utiliza, sob a sua autoridade, um sistema de IA.

Quando ocorrer uso de sistemas, pelo empre-
gador, potencial empregador ou entidade
contratante, no recrutamento ou sele¢do, na
tomada de decisbes que afetem as condigdes
para a prestagdo do trabalho, na reparticdo de
tarefas em fungdo de comportamentos indivi-
duais ou caracteristicas ou tragos pessodis,
nas decisdes para promogodes, no controlo e
na avaliagdo do desempenho e do comporta-
mento dos que prestam trabalho, e aindg, na
tomada de decisbes para a cessagdo de
relagdes de trabalho, o empregador assume a
qualidade de utilizador do sistema de IA de
risco elevado, ficando, nessa medida, sujeito

aos correspondentes deveres.

“(...) o empregador assume a qualidade de
utilizador do sistema de IA de risco elevado,
ficando, nessa medida, sujeito aos

correspondentes deveres.”

Estes deveres incluem os de adogdo de
medidas técnicas e organizativas adequadas
para garantir que o uso dos sistemas seja
conforme com as instrugdées de utilizagdo,
particularmente, na aplicagdo de medidas de

supervisdo humana indicadas pelo fornecedor.

H& também deveres respeitantes & conserva-
¢do dos logs gerados automaticamente pelo
sistema (sempre que esses logs estejam sob o
controlo do utilizador), a assegurar que os
dados de entrada dos sistemas sejom perti-
nentes e suficientemente representativos, em
funcao da sua finalidade (na medida em que o

utilizador exerca controlo sobre esses dados).
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Os utilizadores de sistemas de IA de risco elevado também ficam sujeitos a deveres de
monitorizagdo do funcionamento dos sistemas, deveres de comunicagdo ao fornecedor ou outros
operadores e também & autoridade de fiscalizacdo (e.g. de riscos identificados na sua utilizagdo ou
de determinadas ocorréncias), estando também previstos alguns deveres de suspensdo da

utilizagdo do sistema.

Os deveres exemplificados supra, séo universalmente aplicAveis aos utilizadores de sistemas de IA
de risco elevado e, nessa medida, também aos empregadores que os utilizem em contexto laboral.

A estes, acrescem outros deveres — de informagdo e transparéncia —, nos dois casos seguintes: (M
uso de sistemas de IA de risco elevado para assistir em processos de tomada de decisdes
respeitantes a pessoas singulares, e (i) no uso que os empregadores facam de sistemas de IA de

risco elevado em contexto laboral.

“Os deveres exemplificados supra, sdo universalmente aplic@veis aos utilizadores de sistemas de
IA de risco elevado e, nessa medida, também aos empregadores que os utilizem em contexto

laboral.”

Quanto ao primeiro, os utilizadores deverdo informar as pessoas a quem as decisdes respeitem, de
que recorrem ao sistema de IA de risco elevado, na tomada de decisées. Quando o empregador
(ou potencial empregador), use sistemas de IA de risco elevado para o assistir em processos de
tomada de decisées respeitantes a trabalhador (ou candidato), esse dever poderd ser-lhe

aplicavel.

Entre este dever e o dever de prestar informagdo ao trabalhador previsto no CT, hd uma zona de
interseccdo, na parte em que o CT respeita & utilizacdo de sistemas “(..) que afetam a tomada de
decisées sobre o acesso e a manutengdo do emprego, assim como as condigées de trabalho (..)”
mas o CT densifica a informagdo a prestar. Neste caso, ela versa, concretamente, sobre “os
parémetros, os critérios, as regras e as instrucées em que se baseiam os (.) sistemas de
inteligéncia artificial”. Estes deveres ndo excluem outros deveres de informagdo, como os
decorrentes do RGPD, muito em especial — noutro plano de interseccdo — nas aplicdveis em caso
de tomada de decisées (exclusivamente) automatizadas (cf. artigos 132, n° 2 al. f), 142, n° 2, al. f) e
artigo 22.° do RGPD).

Quanto ao segundo, o regulamento prevé que sempre que planeie adotar o uso de um sistema de
IA de risco elevado em contexto laboral, 0 empregador deve prestar informagdo sobre o facto de os

trabalhadores ficarem abrangidos por esse uso, antes de iniciar esse mesmo uso.
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A informagdo & prestada cos trabalhadores afetados e, também, das respetivas estruturas
representativas, prevendo-se que isso seja feito, em conformidade com as regras e procedimentos
previstos na legislagdo nacional sobre a prestagdo de informagdo aos trabalhadores e respetivas
estruturas representativas. Neste ponto, poder-se-ia antever outra drea de intersecgdo, entre
deveres. Porém, se atentarmos no objeto da informagéo a prestar e, mesmo, no momento do seu
cumprimento, verifica-se que ndo sdo coincidentes, ainda que em ambos os casos, a transparéncia

sirva a mitigagdo do mesmo risco.

A aplicagdo de diferentes conjuntos de normas do Regulamento de IA ocorrerd em momentos

distintos no tempo.

Uma vez publicado no jornal oficial da EU — e identificada a data da sua entrada em vigor que
ocorrerd no vigésimo dia seguinte ao da publicagéo — as obrigagdes respeitantes aos sistemas de
IA de elevado risco aplicam-se decorridos vinte e quatro meses da entrada em vigor. E a partir
desse momento que os empregadores, enquanto utilizadores dos sistemas de IA de risco elevado,

ficam obrigados ao cumprimento dos correspondentes deveres.

Vale, ainda, a pena mencionar que o Regulamento de IA proibe algumas prdticas de IA, entre as
quais, com relevancia para o contexto da prestagdo de trabalho, a colocagdo no mercado, a
colocagdo em servigo ou a utilizagdo de sistemas de IA destinados a inferir emogdes de pessoas
singulares em contexto laboral. Estas proibigdes aplicam-se seis meses apods a data de entrada em

vigor do Regulamento de IA.

Como nota final, refira-se que o regulamento permite aos Estados-Membros ou d Unido manter ou
introduzir disposigdes legislativas, regulamentares ou administrativas mais favordveis aos
trabalhadores, em matéria de protecdo dos seus direitos, relativamente & utilizagdo de sistemas de
IA pelos empregadores, ou disposigdes que incentivem ou permitam a aplicagdo de convengdes

coletivas, contendo previsdes, igualmente, mais favordaveis.

“(...) o regulamento permite aos Estados-Membros ou & Uniéio manter ou introduzir disposicées

legislativas, regulamentares ou administrativas mais favordveis aos trabalhadores (...).”

Helena Tapp Barroso

Sécia da Morais Leitéo
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