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REGULAMENTACAO DO REGIME JURIDICO DA
DISTRIBUICAO DE SEGUROS E DE RESSEGUROS

NORMA REGULAMENTAR N.° 13/2020-R, DE 30 DE DEZEMBRO

Foi hoje publicada no Diario da Republica a Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de
dezembro, emitida pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e que
entra em vigor 30 dias apds a data da respetiva publicag&o.

Este diploma regula o regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado pela Lei
n.°7/2019, de 16 de janeiro (“RJDS”), e revoga as Normas Regulamentares n.° 17/2006-R, de 29 de
dezembro, n.° 18/2007-R, de 31 de dezembro, e n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro. Para além de
algumas alteracdes em matéria de dispersao de carteira aplicaveis a corretores de seguros, merecem
especial destaque as seguintes novidades introduzidas por este diploma:

a) Politica de tratamento e politica de gestédo de reclamacdes dos mediadores (aplicavel a
partir de 1 de julho de 2021)

i)  Definicdo do conteddo minimo da politica de tratamento dos tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, incluindo regras sobre
prestacdo de informacdes e esclarecimentos, adequacao da comercializacdo de
produtos, tratamento de dados pessoais, prevencdo e gestdo de conflitos de interesses
e gestdo de sinistros e reclamagdes;

i)  Definigdo dos principios gerais e conteado minimo da politica de gestéo de
reclamacdes, incluindo o modelo organizacional, requisitos minimos de forma e
apresentacao de reclamag0es, dados de contacto e de acompanhamento do processo,
prazos aplicaveis, sistemas de registo de informacéo e deveres de colabora¢do com
mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios a que tenha aderido. Esta politica
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iD)

deve ser definida por escrito, aprovada, adequadamente implementada e
monitorizada e, quanto a determinados aspetos, divulgada;

Definicdo dos elementos que devem constar de uma reclamacao e das situacdes
em que uma reclamacéo podera néo ser admitida, assim como definicdo do prazo
méaximo de resposta de 20 dias;

Estabelecimento de um dever de elaboragdo de um relatério anual relativo a
gestdo de reclamacdes até ao final do més de fevereiro, com referéncia ao exercicio
econdmico do ano anterior. Caso o mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio aufira remuneragdes anuais de montante igual ou superior a 500 000 EUR,
deve envia-lo através do portal ASF (apenas estes estdo também sujeitos ao dever de
instituir uma fungéo auténoma de responsavel pela gestdo de reclamacdes).

b) Concretizacao dos principais deveres de reporte a ASF

i)

i)

Os mediadores de seguros ou de resseguros devem enviar até 31 de janeiro de cada
ano, por referéncia a 31 de dezembro do ano anterior, através do portal ASF, a
listagem das pessoas diretamente envolvidas na distribuicédo de seguros a si
associadas, nos termos do Anexo VIII deste novo diploma;

Os mediadores de seguros devem enviar até 15 de abril de cada ano, através do
portal ASF, informacéo sobre os mediadores de seguros ou de seguros a titulo
acessorio e sobre as pessoas referidas no artigo 2.2, n.° 2, do RIDS que utilizem
para a distribuicao de seguros, nos termos do Anexo IX deste novo diploma;

Os corretores de seguros e mediadores de resseguros devem enviar, até 15 de abril
de cada ano, atraves do portal ASF, informacéo sobre o respetivo relato financeiro,
nos termos do Anexo VII deste novo diploma.

c) Desenvolvimento do regime aplicavel a nova categoria dos mediadores de seguros a
titulo acessorio e contedo minimo do contrato de mediagao

)

Tendo por base a extingdo da figura do mediador de seguro ligado e as semelhancas
entre os mediadores de seguros a titulo acessorio e os agentes de seguros, 0S
respetivos processos de inscricdo observam os mesmos tramites e 0s critérios
exigidos em matéria de condi¢des de acesso a atividade de distribuicdo de seguros e
de resseguros séo aproximados (embora, por exemplo, ndo se exija ao mediador de
seguros a titulo acessorio que disponha de um estabelecimento aberto ao publico);
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Passa a existir a obrigacdo de os contratos de mediacao (celebrados ou
substancialmente alterados ap6s a entrada em vigor deste diploma) preverem (i) os
termos em que os poderes conferidos pelas empresas de seguros podem ser
subdelegados, em casos de colaboragdo com outros mediadores de seguros e

(ii) quais os meios e procedimentos através dos quais a seguradora assegura que séo
atempadamente transmitidos os elementos, informagdes e esclarecimentos essenciais
ao desempenho da atividade do mediador e a gestdo eficiente da sua carteira,
incluindo informacao referente a cessacdo dos contratos de seguro por si
intermediados.

d) Reviséo dos procedimentos aplicaveis em matéria de avaliacdo de idoneidade

i)

Prevéem-se procedimentos aplicaveis a avaliacdo da idoneidade dos candidatos a
mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio equivalentes
aos ja aplicaveis aos membros dos érgaos de administracéo e outras pessoas
relevantes ao servigco de empresas de seguros e de resseguros;
De forma a verificar este requisito, prevé-se a necessidade de os candidatos
responderem a um questionario, semelhante ao previsto na

, de 18 de maio, aplicavel a empresas de seguros e de resseguros.

e) Politica de concecdo, aprovacao e distribuicédo de produtos de seguros, regime aplicavel
ao seguro obrigatdrio de responsabilidade civil de mediador de seguros e atualizagédo
de informacéo relativa a qualificacéo

i)

i)

Quanto a politica de concecdo, aprovacao e distribuicdo de produtos de seguros,
a nova norma apenas remete para o estabelecido no

da Comisséo de 21 de setembro de 2017;
Relativamente ao seguro obrigatorio de responsabilidade civil de mediador de
seguros, este diploma densifica o ambito de cobertura (elencando o que pode ser
excluido do respetivo ambito de garantia) e os regimes de franquia, direito de
regresso e caducidade;
Em materia de qualificacdo, prevé-se que os mediadores de seguros ou de
resseguros pessoas singulares e os membros dos 6rgdos de administracdo
responsaveis pela atividade de mediacdo de seguros ou de resseguros que exerciam
atividade ao abrigo do , de 31 de julho, devem atualizar a
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informacéo prestada a ASF para comprovacao da respetiva qualificacdo no
prazo de 90 dias apds a entrada em vigor desta Norma Regulamentar.

Para mais informacdes relativas a Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro,
sugere-se a consulta da informacéo fornecida pela ASF disponivel no seguinte link, assim como o
da sessdo publica de apresentacdo da respetiva consulta pablica.

Esta publicacdo é meramente informativa, ndo constituindo fonte de aconselhamento juridico nem contendo uma andlise
exaustiva de todos os aspetos dos regimes a que se refere. A informagao nela contida reporta-se a data da sua
divulgagdo, devendo os leitores procurar aconselhamento juridico antes de a aplicar em questfes ou operagdes
especificas. E vedada a reproducéo, divulgacéo ou distribuicéo, parcial ou integral, do contetido desta publicacdo sem
consentimento prévio. Para mais informacdes, contacte-nos por favor através do enderego
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