MORAIS LEITAO

LEGAL ALERT

O que mudou a partir de 28 de maio de 2022 nas relagdes de consumo?

Conforme antecipado no nosso anterior no passado dia 28 de maio de 2022, entrou em
vigor o , que transpds parcialmente a

, relativa a defesa dos
consumidores, que visa reforgar os direitos dos consumidores em linha, introduzindo regras que
contribuem para uma maior transparéncia das plataformas em linha, bem como reforcar o quadro
sancionatorio aplicavel em caso de violacdo dos direitos dos consumidores.

Quais sdo as principais alteragdes a registar?

Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho)

e Obrigacdo de informar o consumidor sobre o periodo de garantia de conformidade, ndo apenas de bens
fisicos, mas também de conteidos e servicos digitais.

e Obrigacéo de informar o consumidor sobre a funcionalidade, a compatibilidade e a interoperabilidade dos
bens com elementos digitais (e ndo apenas dos conteldos digitais).

e Proibicdo expressa de técnicas através das quais o profissional procure reduzir deliberadamente a duragdo de
vida Gtil de um bem de consumo a fim de estimular ou aumentar a substitui¢do de bens.

Precos de bens destinados a venda a retalho (Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, e Decreto-Lei

n.° 70/2007, de 26 de marco)

o Divulgagdo de qualquer pratica comercial com redugdo de preco — saldos, promogdes ou liquidagdes — deve,
independentemente do meio de comunicacdo, indicar o preco mais baixo anteriormente praticado, por
referéncia aos precos praticados nos 30 dias anteriores a redugdo do preco. Deixa de ser suficiente a
indicacdo da percentagem de reducdo, agora meramente facultativa.
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¢ No caso de produtos agricolas e alimentares pereciveis (i.e., aqueles que, pela sua natureza ou devido a fase
da sua transformacao, sdo suscetiveis de se tornarem improprios para venda no prazo de 30 dias apés a sua
colheita, producéo ou transformac&o) ou de produtos que se encontrem a quatro semanas da sua data de
validade, a reducdo de preco deve ser indicada por referéncia ao preco mais baixo praticado durante os
altimos 15 dias consecutivos em que o produto esteve a venda (ou durante o periodo total de
disponibilizacdo do produto ao publico, caso seja inferior).

e Comparacdo com os precos de referéncia tem de ser efetivamente real: (i) tem de ser clara e deve utilizar a
mesma unidade de medida, ndo sendo admitido que o prec¢o a praticar ha venda com redugao de preco seja
expresso numa unidade de medida menor do que a unidade com a qual é comparada; e (ii) deve ser feita
sobre produtos na mesma condicéo, sendo proibida, designadamente, a comparacéo de bens vendidos em
embalagem com o valor unitario de cada produto que as integra.

Regime das préaticas comerciais desleais (Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco)

e Alargamento do &mbito de aplicacéo a contetidos e servigos digitais.

e Passam a integrar o catalogo das praticas enganosas, as seguintes praticas:

a) A promogdo comercial de um bem como sendo idéntico a outro bem comercializado num Estado-Membro
distinto, sempre que os bens sejam significativamente diferentes quanto a sua composigao ou
caracteristicas (salvo quando isso se justifique por fatores legitimos e objetivos);

b) O fornecimento de resultados de pesquisas em resposta a consulta em linha do consumidor sem revelar,
claramente, o pagamento de publicidade ou outro pagamento efetuado especificamente para obter uma
classificagéo superior dos produtos nos resultados das pesquisas;

c) Arevenda aos consumidores de bilhetes para eventos adquiridos pelo profissional através de meios
automatizados, para contornar os limites impostos ao nimero de bilhetes que uma pessoa pode adquirir ou
outras regras aplicaveis a sua aquisicao;

d) A indicacdo de que as avaliacdes de um produto sdo apresentadas por consumidores que o utilizaram ou
adquiriram efetivamente, sem adotar medidas razoaveis e proporcionadas para verificar essa informacéo;

e) A apresentacdo de avaliagdes ou recomendacGes falsas de consumidores, instrucdo de terceiros para o
efeito, ou apresentacdo de avaliacfes do consumidor ou recomendagdes distorcidas nas redes sociais, a
fim de promover os produtos.

e Passa a integrar o catdlogo das omissfes enganosas:

a) A falta de esclarecimento, pelo profissional que seja um mercado em linha (i.e., um site ou uma aplicacéo
que permita aos consumidores celebrar contratos a distancia com outros profissionais ou consumidores),
sobre se o terceiro que oferece tais servicos é ou ndo um profissional;

b) Nos casos em que a procura de produtos oferecidos por diferentes profissionais ou por consumidores for
possivel através de pesquisas sob a forma de palavra-chave, de frase ou de outros dados — a falta de
informacédo sobre os parametros que determinam a classificacdo dos produtos apresentados ao consumidor
em resultado da pesquisa e a importancia relativa desses parametros em comparagdo com outros
parametros. Estas informacGes tém de ser apresentadas numa secgdo especifica da interface em linha que

seja direta e facilmente acessivel a partir da pagina onde os resultados da pesquisa sao apresentados. Por
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exemplo, se os resultados forem apresentados por “os mais vendidos”, o profissional tem de esclarecer o
consumidor indicando de forma explicita que esse foi o parametro para disposic¢ao visual dos varios bens a
apresentar;

c) Nos casos em que o profissional disponibilize o acesso a avaliagGes efetuadas por consumidores — a falta
de informac&o sobre se o profissional garante que as avaliacBes publicadas séo efetuadas por
consumidores que efetivamente utilizaram ou adquiriram os produtos e sobre 0s mecanismos ou
ferramentas utilizadas para o efeito.

e Sempre que o consumidor adquirir um produto por efeito de uma pratica comercial desleal, pode agora exigir a
reducdo do preco ou a resolugdo do contrato, salvo se 0 exercicio destes direitos for abusivo.

e Sem prejuizo destes direitos do consumidor, as praticas comerciais desleais continuam a ser puniveis como
contraordenagdo econdmica grave.

Contratacdo a distancia (Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro)

e Ambito de aplicagéo alargado a:

a) Contratos de fornecimento (ou promessa de fornecimento) de contetdos digitais ndo entregues em suporte
material, ou de servicos digitais com acesso a dados pessoais do consumidor;

b) Bens em segunda mé&o, a 4gua, a gas ou a eletricidade vendidos em volume limitado ou em quantidade
determinada e a bens com elementos digitais (i.e. bens mdveis corpdreos que incorporem ou estejam
interligados a um contetdo ou servigo digital, de tal modo que a falta destes impega os bens de
desempenharem as suas fun¢des, por exemplo, uma aplicacdo para ligar uma impressora).

o Informacg0es pré-contratuais adicionais:

a) Dados pormenorizados sobre eventuais meios de comunicacdo online que o fornecedor de bens ou prestador
de servigos tenha disponiveis para facilitar o contacto com o consumidor e que permita conservar toda a
correspondéncia escrita mantida, inclusive a data e a hora da correspondéncia, num suporte duradouro;

b) Indicacdo de que o preco foi personalizado com base numa deciséo automatizada, quando aplicavel;

c) Existéncia e prazo da garantia de conformidade dos contetdos ou servicos digitais, sempre que 0S mesmos
estejam incorporados em bens de consumo ou com eles interligados;

d) Funcionalidade dos bens com elementos digitais, conte(idos ou servicos digitais, incluindo medidas de
protecdo técnica, quando aplicavel;

e) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos digitais, conteidos ou
servigos digitais de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, se for caso disso.

e Regras especificas sobre contratos celebrados em mercados em linha:
a) Exigéncias adicionais de informacéo sobre:
e 0s principais parametros das propostas apresentadas ao consumidor em resultado da pesquisa e a
importancia relativa desses pardmetros;
e  as propostas que forem apresentadas pelo prestador do mercado em linha;
o 0 facto de a comparacdo de propostas se basear em diferentes circunstancias, ndo apresentando essa
comparagdo como um desconto (quando aplicavel);
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e apartilha de obrigacdes contratuais entre o terceiro que oferece 0s bens ou os servigos e o prestador do
mercado em linha;

e se 0 vendedor ou prestador é ou ndo um profissional, clarificando, caso o ndo seja, a ndo aplicacéo dos
direitos da Unido em matéria de defesa do consumidor;

e eventuais reducdes de pregos nas propostas, detalhando a percentagem de reducéo e o prego mais baixo
anteriormente praticado.

b) Exigéncias adicionais caso os prestadores do mercado em linha disponibilizem o acesso a avalia¢Ges
efetuadas por consumidores:

e assegurar a existéncia prévia de transacdo comercial efetuada pelo consumidor que avalia;

e identificar de forma clara e inequivoca a avaliagdo cujos autores tenham recebido algum beneficio em
troca da sua avaliacdo, quando disso tenha ou deva ter conhecimento;

e garantir que as avaliagGes sdo publicadas sem demora e que o0 seu autor pode, a qualquer momento, editar
0 seu conteldo;

e assegurar que todas as avalia¢@es, positivas ou negativas, permanecem disponiveis por um periodo nao
inferior a seis meses.

e Extenséo do prazo durante o qual o consumidor pode livremente, e independentemente de qualquer justificacéo,
resolver o contrato (o chamado “direito de arrependimento”) de 14 para 30 dias, no caso de contratos
celebrados no domicilio do consumidor ou de contratos celebrados durante uma deslocagéo organizada pelo
fornecedor de bens ou prestador de servicos fora do respetivo estabelecimento comercial.

e Caso exerca este direito, 0 consumidor deve abster-se de utilizar os contetidos ou servicos digitais, ou de 0s
colocar a disposi¢do de terceiros.

Clausulas contratuais gerais (Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro)

e Tipifica-se como contraordenacdo muito grave a utilizagéo de clausulas contratuais gerais classificadas pelo
Decreto-Lei n.° 446/85 como absolutamente proibidas.

Esta publicacéo é meramente informativa, ndo constituindo fonte de aconselhamento juridico nem contendo uma andlise
exaustiva de todos os aspetos dos regimes a que se refere. A informagao nela contida reporta-se a data da sua
divulgacéo, devendo os leitores procurar aconselhamento juridico antes de a aplicar em questfes ou operagdes
especificas. E vedada a reproducdo, divulgacéo ou distribuicdo, parcial ou integral, do contetido desta publicacdo sem
consentimento prévio. Para mais informagdes, contacte-nos por favor através do enderego
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