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LEGAL ALERT

LEI N.° 10/2023, DE 3 DE MARCO,
RELATIVA A DEFESA DOS CONSUMIDORES

Enquadramento e principais alteracdes

No préximo dia 2 de abril de 2023, entra em vigor a Lei n.° 10/2023, de 3 de marco, que procede a
conclusdo da transposicéo da Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de novembro de 2019, relativa a defesa dos consumidores, alterando os seguintes diplomas:

e Decreto-Lei n.°446/85, de 25 de outubro, que institui o Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais (DL n.° 446/85);

e Decreto-Lei n.?138/90, de 26 de abril, que obriga que os bens destinados a venda a retalho
exibam o respetivo preco de venda ao consumidor (DL n.° 138/90);

e Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, que regula as praticas comerciais com reducéo de
preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao
escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o langamento
de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente econémico (DL n.° 70/2007);

e Decreto-Lei n.°57/2008, de 26 de marco, que estabelece o regime das praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apos
uma transac@o comercial relativa a um bem ou servico (DL n.° 57/2008);

e Decreto-Lein. 24/2014, de 14 de fevereiro, relativo aos contratos celebrados a distancia e
fora do estabelecimento comercial (DL n.° 24/2014).
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Il. Limite maximo das coimas a aplicar correspondente a 4% do volume de
negocios anual do infrator em caso de infracdes generalizadas ou infracdes
generalizadas ao nivel da Unido Europeia

No dominio das san¢Ges contraordenacionais, a nova lei veio transpor para o direito interno o que
podemos designar como uma nova categoria de infragdes: infracdes generalizadas ou infracGes
generalizadas ao nivel da Unido Europeia, na acecao dos n.” 3) e 4) do artigo 3.° do

, relativo a
cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de protecdo dos
consumidores (Regulamento (UE) 2017/2394).

Sempre que as contraordenacdes previstas em cada um dos regimes acima referidos correspondam

a infracdes generalizadas ou infracfes generalizadas ao nivel da Unido Europeia, a luz do
Regulamento (UE) 2017/2394, as coimas a aplicar passam a ter como limite maximo 4% do
volume de negdcios anual do infrator ou, ndo estando disponivel informacéo sobre o volume
de negdcios anual, 2 000 000 EUR (cf. artigo 34.°-A, n.* 2 e 3, do DL n.° 446/85; artigo 21.°, n.% 2
e 3, do DL n.° 57/2008; artigo 31.°, n.° 4 e n.° 5, do DL n.° 24/2014).

lll. Critérios de determinacao da medida da coima

A nova lei vem ainda introduzir, como complemento ao ,
que institui o Regime Juridico das Contraordenaces Economicas (RJCE), critérios especificos de
determinacdo da medida da coima a aplicar pela pratica das contraordenacdes previstas em cada um
dos referidos diplomas, entre os quais se destacam: (i) a natureza, a gravidade, a dimenséo e a
duracéo da infracdo cometida; (ii) as medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou
reparar 0s danos causados aos consumidores; (iii) as eventuais infragbes cometidas anteriormente
pelo infrator em causa; (iv) os beneficios financeiros objetivos ou os prejuizos evitados pelo infrator
em virtude da infracdo cometida, se os dados em causa estiverem disponiveis; (v) nas situagdes
transfronteiricas, as san¢des impostas ao infrator pela mesma infracdo noutros Estados-Membros,
caso a informacéo sobre essas san¢des esteja disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido no
Regulamento (UE) 2017/2394.
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IV. Em especial, as altera¢cdes ao DL n.° 24/2014

Entre as vérias alteracfes a que a lei em analise procedeu, destacam-se as que incidem sobre o

DL n.° 24/2014 (de resto, republicado pela nova lei), designadamente, no que diz respeito

as obrigacdes do fornecedor de bens ou prestador de servigos, em caso de livre resolugdo por
parte do consumidor. Neste contexto, a nova lei, entre o0 mais:

Exige, em relacdo ao tratamento e livre circulacdo dos dados pessoais do consumidor, a
observéancia das regras do

(RGPD);
ImpGe que o fornecedor de bens ou prestador de servigos se abstenha de usar quaisquer
conteudos facultados ou criados pelo consumidor aquando do uso dos conteldos ou servicos
digitais disponibilizados pelo fornecedor, que ndo sejam qualificados como dados pessoais,
exceto se tais conteudos:

a) ndo tiverem utilidade fora do contexto dos contetdos ou servigos digitais fornecidos;

b) respeitarem apenas a atividade do consumidor aquando do uso dos conteldos ou
servigos fornecidos;

c) tiverem sido agregados a outros dados pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos
e ndo possam ser desagregados ou exijam para tal esforcos desproporcionados;

d) tiverem sido produzidos em conjunto pelo consumidor e por terceiros, e outros
consumidores puderem continuar a usar esses conteddos;

Determina que, salvo nos casos previstos nas alineas a), b) e ¢) acima, sempre que isso lhe
seja pedido, o fornecedor de bens ou prestador de servicos disponibilize ao consumido —em
tempo razoavel, sem entraves injustificados e num formato de dados de uso corrente e de
leitura automatica — quaisquer contetidos que tenham sido facultados ou criados pelo
consumidor durante o periodo em que este fez uso dos contetdos digitais ou servi¢os
digitais fornecidos, desde que 0os mesmos nao constituam dados pessoais e desde que 0
consumidor o peca;

Permite que — ressalvado o cumprimento do ponto anterior — o fornecedor de bens ou
prestador de servicos possa, posteriormente a resolugdo, impedir o consumidor de usar
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aqueles contetidos ou servicos digitais, tornando-os inacessiveis ao consumidor ou
desativando a sua conta de utilizador.

No dominio contraordenacional, o DL n.° 24/2014 passa a prever como contraordenacgao
econdémica grave, punivel ao abrigo do RICE, as seguintes infragdes por parte do prestador do
mercado em linha (ou seja, a entidade gestora da pagina da Internet através da qual € possivel
celebrar contratos a distancia):

« Nao facultar ao consumidor, no caso de contratos celebrados em mercados em linha, as
informagdes pré-contratuais adicionais previstas nas alineas do artigo 4.°-A do DL n.°
24/2014, antes de este ficar vinculado a qualquer contrato ou proposta;

e Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibilize o acesso a avaliagfes
efetuadas por consumidores:

o Na&o adotar medidas de diligéncia adequadas designadamente, as previstas nas
alineas do n.° 1 do artigo 4.°-B, destinadas a garantir a fiabilidade dessas avaliacoes;

o N4&o indicar o critério utilizado nas avalia¢6es disponibilizadas, preferencialmente
por ordem cronoldgica;

o Na&o disponibilizar mecanismos de reporte de avaliacdes falsas ou abusivas ou
mecanismos que permitam a resposta a avaliacdo apresentada pelo fornecedor de
bens ou prestador de servicos.

Esta publicacdo é meramente informativa, ndo constituindo fonte de aconselhamento juridico nem contendo uma andlise
exaustiva de todos os aspetos dos regimes a que se refere. A informac&o nela contida reporta-se a data da sua
divulgagdo, devendo os leitores procurar aconselhamento juridico antes de a aplicar em questdes ou operagoes
especificas. E vedada a reproducdo, divulgacéo ou distribuicdo, parcial ou integral, do contetido desta publicacdo sem
consentimento prévio. Para mais informacdes, contacte-nos por favor através do enderego
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