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Enquadramento

A partir de 13 de dezembro de 2024 produzira plenos efeitos na ordem juridica nacional

0 Regulamento (UE) 2023/988 do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de maio de

2023 (Regulamento) sobre seguranca geral dos produtos, que revogara a Diretiva 2001/95/CE sobre
seguranga geral dos produtos e a Diretiva 87/357/CEE sobre produtos que imitam géneros
alimenticios.

O Regulamento estabelece um novo regime de seguranca geral dos produtos, que visa responder ao
desenvolvimento tecnolégico verificado nos Gltimos anos, bem como a crescente globalizacdo dos

mercados e das cadeias de fornecimento e ao fendmeno das vendas a distancia e em linha.

A atualizacdo do regime ja era discutida desde 2010, sendo este diploma o resultado de um processo
legislativo iniciado em 2021.

Ambito de aplicacéo
O Regulamento aplica-se aos produtos colocados no mercado da Unido Europeia (UE) no @mbito de
uma atividade comercial, a titulo oneroso ou gratuito, incluindo expressamente a venda de produtos

em linha ou através de outros meios de venda a distancia, desde que dirigida a consumidores na UE.

O Regulamento abrange todos os bens colocados no mercado, com a excegédo das seguintes
categorias de produtos:
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e Medicamentos para uso humano ou veterinario;

« Géneros alimenticios;

o Alimentos para animais;

o Plantas e animais vivos, organismos geneticamente modificados e microrganismos
geneticamente modificados em utilizacdo confinada, bem como produtos de origem vegetal
ou animal diretamente relacionados com a sua reproducéo futura;

e Subprodutos animais e produtos derivados;

« Produtos fitofarmacéuticos;

« Equipamentos em que os consumidores circulam ou viajam quando esses equipamentos séo
diretamente manobrados por um prestador de servi¢os no contexto de um servico de
transporte prestado aos consumidores e ndo manobrados pelos préprios consumidores;

e Aeronaves cujas operacdes implicam um risco reduzido para a seguranca da aviacao, nos
termos do ;

« Antiguidades.

Num esforco de adequacdo as novas tecnologias, a defini¢do de produto foi atualizada, de forma a
compreender «qualquer bem, interligado ou ndo com outros bens», garantindo a aplicacéo do
Regulamento a «bens com elementos digitais» na acecao da , isto é, bens
que incorporem ou estejam interligados com conteudos ou servigos digitais de tal modo que a falta
desse contetido ou servico digital impeca os bens de desempenharem as suas funcgdes.

Seguranca

O requisito geral de seguranca dos produtos ja estabelecido na Diretiva 2001/95/CE mantém-se,
embora adaptado em funcdo das evolugdes tecnoldgicas entretanto verificadas. Em particular,
prevé-se expressamente que a seguranca dos produtos ndo possa ser prejudicada pela interligagéo
com outros e que os produtos sejam dotados das funcionalidades de ciberseguranca necessarias em
funcéo da sua natureza.

Todos os operadores econdémicos — os fabricantes, os importadores, os distribuidores e 0s
prestadores de servigos de execucao — estdo sujeitos ao dever de assegurar o requisito geral de
seguranca nas respetivas atividades.
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Informacgéo

Os deveres de informacéo a que os fabricantes e os distribuidores estavam sujeitos passaram a ser
impostos a todos o0s operadores econdmicos e foram concretizados em maior detalhe relativamente
a cada um.

Entre as obrigacfes dos fabricantes, por exemplo, passou a constar o dever de indicar elementos que
permitam a identificacdo do produto de forma visivel e legivel para os consumidores, podendo ser
estabelecidos requisitos especificos de rastreabilidade relativamente a produtos suscetiveis de
representar um risco grave para a sadde e seguranca dos consumidores.

Foi também previsto um dever de informacao especifico para os operadores econémicos em caso
de venda a distancia, num esfor¢o de adaptacéo do regime a evolugdo dos mercados.

Sistema de comunicacgdes

De forma a tornar mais eficientes as comunicacdes entre a Comissao, as autoridades fiscalizadoras
de cada estado membro, os consumidores, 0s operadores econémicos e, agora, 0s prestadores de
mercados em linha, 0 RAPEX (Rapid Alert System for all dangerous consumer Products) é
substituido pelo “Safety Gate”, que integra (i) um sistema de comunicacao entre as autoridades
nacionais e a Comissdo (“sistema de alerta rapido Safety Gate™), (ii) um sitio web de informacéao ao
publico e para apresentagdo de queixas (“portal do Safety Gate) e (iii) um sitio web para as
empresas cumprirem a sua obrigacdo de informacao as autoridades e aos consumidores sobre
produtos perigosos e acidentes (“Safety Business Gateway”).

Acidentes e recolha de produtos

Perante um acidente relacionado com a seguranca de um produto, o fabricante tem a obrigacédo
de o comunicar as autoridades competentes atraves do sistema . Por seu
lado, os importadores e distribuidores tém a obrigacdo de comunicar qualquer acidente de que
tenham conhecimento ao fabricante para que este possa cumprir a sua obrigagao de reporte.

Em caso de necessidade de recolha de produtos por razdes de seguranca ou de comunicagao de
alertas de seguranca aos consumidores, 0s operadores econémicos e os prestadores de mercados
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em linha asseguram que todos os consumidores afetados possam ser identificados e notificados
diretamente, sem demora injustificada, de forma clara e completa. Além disso, no caso de disporem
de sistemas de registo dos produtos ou programas de fidelizacdo, devem oferecer aos consumidores
a possibilidade de fornecerem dados de contacto a serem utilizados apenas para contactar 0s
consumidores no caso de uma recolha ou de um alerta de seguranca. Estdo ainda previstos meios
alternativos de divulgacdo de informac6es de seguranca quando néo seja possivel informar
diretamente todos os consumidores visados.

Em caso de recolha, o operador econémico deve propor ao consumidor um meio
de ressarcimento gratuito, que podera ser, nomeadamente, a repara¢do ou a substituicdo do produto
ou o reembolso do seu valor.

Pessoa responsavel

Qualquer produto colocado no mercado da UE deve ter uma pessoa responsavel, que assegure a
comunicacgdo com as autoridades fiscalizadoras dos mercados, nos termos do

, € que verifique regularmente o cumprimento de obrigacdes estabelecidas no
Regulamento.

Prestadores de mercados em linha

Além das regras estabelecidas para os fabricantes, importadores, distribuidores e prestadores de
servigos de execucdo, o Regulamento estabelece obrigacGes especificas para os prestadores de
mercados em linha, que devem, nomeadamente:

» Registar-se no sistema de alerta rapido Safety Gate destinado a comunicacdo de alertas e
informacdes sobre produtos perigosos;

« Designar um ponto Unico de contacto que permita a comunicac&o direta, por via eletronica,
com as autoridades de fiscalizacdo do mercado dos estados-membros relativamente a
questdes de seguranca dos produtos;

« Designar um ponto Unico de contacto para que 0s consumidores possam comunicar direta e
rapidamente consigo relativamente a questdes de seguranca dos produtos;

o Assegurar que dispdem de processos internos para a seguranga dos produtos.
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Cooperacdo com as autoridades fiscalizadoras e refor¢co dos seus poderes

Os operadores econdmicos devem cooperar com as autoridades de fiscalizacdo do mercado com
vista a eliminacdo ou a reducéo dos riscos decorrentes dos produtos que disponibilizaram no
mercado. Em particular, tém o dever de prestar informacdes sobre o cumprimento das suas
obrigac0es e a rastreabilidade dos produtos colocados no mercado (a qual deve ser garantida por
um periodo de 10 anos).

No caso de produtos colocados no mercado atraves de plataformas online, os poderes das
autoridades de fiscalizag@o foram reforcados, sendo-lhes atribuido o poder de ordenar que 0s
prestadores de mercados em linha retirem, bloqueiem o acesso ou exibam um aviso explicito na sua
interface relativamente a produtos perigosos.

Os poderes das autoridades de fiscalizagdo devem ser exercidos em cooperagao entre si e com a
Comissao, a nivel nacional e internacional, estando previstos mecanismos para fomentar essa
cooperacao.

Coimas

Os estados-membros deverdo aprovar as regras sobre coimas aplicaveis a violacao das obrigacdes
previstas no Regulamento e comunica-las a Comisséo até 13 de dezembro de 2024.

Relacdo com demais instrumentos legislativos europeus

O Regulamento tem uma vocacéo geral, pretendendo-se que funcione como “rede de seguranga”,
quando nédo forem aplicéaveis outros regimes de protecdo do consumidor com caréater

especifico. Neste sentido, as disposicdes referentes as obrigacdes dos prestadores de mercados em
linha, as obrigacdes dos operadores econdmicos em caso de acidente, ao direito a informacéo e a
meios de ressarcimento dos consumidores, e as recolhas de produtos por razdes de seguranca,
dever&o aplicar-se na medida em que o produto em questao néo seja ja abrangido por legislacéo de
harmonizacéo sectorial da UE.
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No entanto, certas disposi¢cdes do Regulamento visam complementar a legislacdo de harmonizacéo
sectorial da UE, devendo, por isso, aplicar-se a produtos ja por esta abrangidos. O requisito de
seguranca geral dos produtos e obrigacdes conexas, por exemplo, devera aplicar-se aos produtos de
consumo ja abrangidos pela legislacdo de harmonizacdo da UE, mas relativamente aos quais
determinados tipos de riscos ndo sejam ainda acautelados. Da mesma forma, as disposi¢des que
regulam o Safety Gate e respetivo funcionamento ndo sao prejudicadas pelos demais instrumentos
legislativos.

Esta publicacéo é meramente informativa, ndo constituindo fonte de aconselhamento juridico nem contendo uma andlise
exaustiva de todos os aspetos dos regimes a que se refere. A informac&o nela contida reporta-se a data da sua
divulgagdo, devendo os leitores procurar aconselhamento juridico antes de a aplicar em questdes ou operacoes
especificas. E vedada a reproducdo, divulgacéo ou distribuicdo, parcial ou integral, do contetido desta publicagdo sem
consentimento prévio. Para mais informacdes, contacte-nos por favor através do enderego
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