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REGIME JURIDICO DA ACESSIBILIDADE:
O QUE VAI MUDAR A PARTIR DE 28 DE JUNHO?

Com o designio de promover uma sociedade justa e inclusiva, a Unido Europeia tem aprovado um
conjunto de normas destinadas a assegurar que pessoas com deficiéncia tenham acesso, em
condi¢des de igualdade com os demais, ao ambiente fisico, aos transportes, a informacgao e as
comunicagdes, incluindo as tecnologias e os sistemas de informagdo e comunicacao, e a outras
instalacdes e servicos abertos ou prestados ao publico, digitais ou ndo digitais, tanto nas areas

urbanas como nas areas rurais.

Dentro desse conjunto de normas, importa destacar a Diretiva 2019/882 (também designada
por European Accessibility Act), que veio uniformizar os requisitos a nivel europeu em matéria de
acessibilidade e eliminar barreiras a livre circulagdo dos produtos e servigos acessiveis colocados no

mercado Unico da Unido Europeia.

A Diretiva foi transposta para o ordenamento juridico portugués pelo Decreto-Lei 82/2022, de 6 de
dezembro (Decreto-Lei), e pela Portaria 220/2023, de 20 de julho (Portaria), que procedem a
defini¢do dos requisitos e critérios de acessibilidade dos produtos e servigos, bem como
estabelecem os critérios de avaliagdo do eventual “carater desproporcionado” do cumprimento
desses requisitos por um operador econdémico. Este regime juridico entrou em vigor no dia 7 de
dezembro de 2022, mas apenas produz efeitos a partir do dia 28 de junho de 2025 relativamente

aos produtos colocados no mercado e aos servigos prestados aos consumidores a partir dessa data.
Os prestadores de servigos com instalagdes e equipamentos legalmente em uso antes da entrada em

vigor do Decreto-Lei podem continuar a operar, devendo garantir a sua acessibilidade até 28 de

junho de 2030. O mesmo prazo aplica-se aos contratos de prestacdo de servigos celebrados antes da
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entrada em vigor do diploma. Por sua vez, os terminais de autosservi¢o podem ser utilizados até ao
final da sua vida util econdémica, com o limite maximo de 20 anos apo6s a data de entrada em

funcionamento.
Pontos-Chave do Decreto-Lei e da Portaria

Os produtos e servicos abrangidos pelo ambito de aplicagdo do Decreto-Lei e da Portaria sdo os
seguintes:

o Computadores e sistemas operativos;

e Smartphones;

o Televisdes e equipamento relacionado;

e Servigos telefonicos e equipamento relacionado;

e Servigos audiovisuais de comunicagdo social como broadcast televisivo e equipamento

relacionado;

e Servigos relativos a transporte aéreo, terrestre, ferroviario e maritimo;

e Servicos bancarios;

o E-books e leitores de livros eletronicos;

e Servicos e-commerce.

A fim de garantir a acessibilidade dos servigos abrangidos pelo ambito de aplicagdo do Decreto-Lei,
os produtos utilizados na prestacao desses servigos com os quais o consumidor interage também

devem cumprir os requisitos de acessibilidade aplicaveis.

No plano digital, cumpre referir os quatro principios sobre os quais a legislacdo em matéria de
acessibilidade se baseia:

e Percecio: o contetido deve ser facilmente visivel, audivel e compreensivel a todos os
utilizadores, independentemente das suas capacidades sensoriais;

e Operabilidade: os utilizadores devem ser capazes de navegar e usar o conteido de forma
eficaz, independentemente da tecnologia ou dispositivos que usam, e. g., teclados, ecras
sensiveis ao toque, comandos de voz, etc.;

o Compreensibilidade: o conteudo dos produtos digitais deve estar redigido de forma

simples e clara, garantindo que a informacao ¢ facilmente apreendida por todos;
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e Robustez: o contetido deve ser robusto e compativel com uma grande variedade de
dispositivos e sistemas operativos. A titulo de exemplo, devem ser adotadas praticas de
codificagdo limpa, que garantem que o website funciona corretamente em diferentes
plataformas, navegadores e equipamentos.

Os requisitos de acessibilidade sdo aplicaveis apenas na medida em que o seu cumprimento (i) ndo
implique uma alteracdo fundamental da natureza de um produto ou servigo ou (ii) ndo resulte na

imposicao de encargos desproporcionados aos operadores econdmicos.

Ademais, importa destacar que o incumprimento das obrigagdes legais impostas pela legislagao
acima referida pode desencadear a aplicagdo de coimas que podem ascender a 3 740,98 EUR, para

as pessoas singulares, e a 44 891,81 EUR, para as pessoas coletivas.

Com a aproximacao da data de entrada em vigor do Decreto-Lei e da Portaria, no dia 28 de junho de
2025, importa destacar a necessidade de as empresas iniciarem, de forma progressiva, a
adaptacio as novas exigéncias em matéria de acessibilidade, promovendo a inclusdo e
garantindo que os seus produtos e servigos sejam acessiveis a todas as pessoas, em condi¢des de

igualdade.

A Morais Leitdo dispde de uma equipa multidisciplinar que acompanha de perto este tema e que
esta disponivel para prestar assessoria especializada as entidades que queiram iniciar a sua transigao
para a acessibilidade ou que pretendam adquirir as certificacdes disponiveis nesta area,
designadamente, o Selo Digital de Acessibilidade.

Esta publicacdo ¢ meramente informativa, nao constituindo fonte de aconselhamento juridico nem contendo uma analise
exaustiva de todos os aspetos dos regimes a que se refere. A informagao nela contida reporta-se a data da sua
divulgacdo, devendo os leitores procurar aconselhamento juridico antes de a aplicar em questdes ou operagdes
especificas. E vedada a reprodugio, divulgagio ou distribuigdo, parcial ou integral, do conteudo desta publicagio sem

consentimento prévio. Para mais informagdes, contacte-nos por favor através do enderego


https://www.mlgts.pt/pt/
mailto:comunicacao@mlgts.pt

