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WORKSHOP
Os Sequros - a Contratacao
e a Resolucao de Conflitos

9.00 as 13.00

Destinatarios

Profissionais do sector sequrador (juristas e ndo juristas)
nomeadamente colaboradores de empresas
sequradoras e mediadores de seguros.

Advogados especializados no sector dos seguros.
Outras profissionais que directa ou indirectamente
exercam a sua actividade neste dominio.

Objectivos Gerais

# ldentlicar o enquadramento legal do sector sequrador,
com particular incidéncia para alleracbes registadas
com o novo regime de contrato de seguro e incentivar
a aplicacdo pratica do mesmo tendo em vista a
salvaguarda dos direitos dos consumidores.

Preveni as situacdes de conflite de consumo no sector
segurador, de torma a promover boas relacdes entre
os sequradores e mediadores versus consumidores e
cantribuir para o aumento da confianca do consumidor
na relagdo contratual,

Oradores

Arnaldo Oliveira®

Departamento de Politica Requlataria £ Relagies instilucionais
do Instituto de Seguros de Portugal

Rui Ferreira

Advogado, juisla do UMPAS, Centio de Informagan, Mediagao
Provedoria e Arhitragem de Sequios

Margarida Lima Rego

Advogada, Pralessora Convidada da Faculdade de Direrto

da Universidade Nova de Lishoa

Carla Oliveira

jurista do Departamento de Estudos e Apaio a0 Consumidos
de DECO

* Imervengdo a litule gracioso

Professora Boutora Assuncao Cristas
' {r. jarge Carvalho

Programa

0 Novo Regime de Contrato de Seguro

- Enquadramento

- As principais altefacdes face ao anterior regime
* Na contratacdo do seguro
- Ma vigéncia do contrate de seguro
+ Nas formas de cessacdo do contrato de sequro

A Regularizacao de Sinistros no Novo Regime
de Contrato de Seguro
+ 0 dever de informacao na regularizacao de sinistros
* 0s prazos
+ A declaracao inicial de risco, a alteracdo do risco
e a regularizacao do sinistro
« icissitudes na regularizacao de sinistios

0 Seguro Automdvel
« AS Novas regras
« 05 principios base na gestao de sinistras
« A proposta razodvel
« A perda total
- Critérios de indemnizacao

0 Seguro de Vida
+ A contratagao do sequro de vida - regras gerais
+ Iiregularidades na contratagao do seguro de vida
+ A regularizacdo de sinistros neste dominio - principais problemas
+ 0 seguro de vida asseciado ao crédito a habitacdo -
- especificidades

0 Seguro de Saide
0 regime geral
« A contratacdo - problematica das exclusdes e periodos
de caréncia
+ A vigéncia do contrato
« Mlteracdes ao conteddo do contrato
- Regularizacoes de sinistros
- A cessacao do contrato
- Resolugao por iniciativa do segurador
- A cobertura dos riscos apds a cessacao do contrato
0 anleprojecto relative aos sequros vitalicios
+ 0 processo
+ Principais opcbes e aspectos de regime

Case Study




