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AQUILO QUE (

CLIENTE

NECESSITA E PODE PAGAR

A nova lei da Distribui¢do nos seguros e o novo regulamento da Protecdo de
Dados que permite, entre outras situagoes, a portabilidade, trazem desafios aos
distribuidores de seguros, mas também aos clientes. Estes vdo ter de perceber o
que estdo a comprar, e os seguradores so poderao lancar produtos que sejam
entendiveis pelos clientes e ficardo com a responsabilidade de apenas lhes
venderem o que o cliente necessita e pode pagar. Os mediadores e corretores
dizem-se preparados. O regulador (ASF) esta atento as novas realidades que o

. mercado de seguros esta a levantar, caso das insurtechs. Estes foram alguns dos

JOSE ALMAGA .
‘Presidente da ASF

DE SEGUROS PARA
.

A ASF - Autoridade de Supervisdo
de Seguros e de Fundos de Pensées
criou um grupo de trabalho para
analisar as implicagdes do novo
regime de Protegdo de Dados que
entra em vigor a 25 de maio préximo,
avangou José Almaga, o presidente
da ASF durante o Encontro
JE/MetLife. O regulador tem vindo a
evoluir em termos de informagées
disponiveis e o exemplo mais
recente é a app que permite a
qualquer cidaddo saber quais as
condigdes de seguro de um dos sete
milhdes de veiculos que circulam no
pais. A equipa criada vai levantar
todas as questdes relacionadas com
a portabilidade de dados.

Com a nova diretiva da Distribui

aprovagao destes. A diretiva de
Distribuicao est4 longe de ser
disruptiva com a que existe
atualmente, obriga a uma formacao
continua com um minimo de 15
horas anuais para adaptagéo; ha

a

de produtos néo vida e existe uma
proibigéo de incentivos a venda
massiva de produtos e a
possibilidade de remunerar os
distribuidores por essa via. Existe
ainda a obrigagéo de o
mediador/corretor informar o cliente,
verificando se o produto é d

"tgmas abordados no 3° Encontro JE/MetLife. PoR VITOR NORINHA

as novas realidades, caso das
Insurtechs. “Ha aqui um alargar do
ambito de aplicagéo do conceito de
distribuigao”. Diz Almaga.

A questéo da regulagéo dos meios
digitais coloca-se tanto as insurtechs
como em igualmente as LPS, ou
seja, as pessoas ou entidades que
trabalham sob o regime da livre

p cao de servigos. hs e
LPS séo uma dificuldade acrescida.
Se quiser acompanhar uma empresa
que esteja em Portugal sob o regime
de LPS e desde que esteja

ao cliente. “Daqui resulta uma maior
profissionalizagao” destes agentes e
atendéncia “seré a redugéo do seu
nimero” que chegou aos 45 mil e
esta atualmente nos 21 mil

no resp pais e venha
para Portugal, colo
problemas do género: se um cliente
quiser reclamar alguma situagéo fora
do seguro obrigatério, a tnica forma
de fazer o controlo é falando com o

diz o da

pe do pais de origem. Nos

ASF. Os seguradores passam a seguros obrigatérios é diferente
atuar como distribuidores, uma figura porque o LPS tem um representante
que n&o existia, depois passam a de sinistros. E da mesma forma que
existir os agentes e corretores e se coloca o problema dos seguros
ainda a figura dos mediadores vendidos em regime de LPS,

ligados. também se coloca o problema das
Embora a diretiva tenha de ser vendas via digital”.

transposta até fevereiro, depois de a José Almaga entende perante estas
C ter o a de
adiamento, poderé, ainda assim, existéncia de dois tipos de regulagéo.
aceitar que a entrada em vigor possa Existe aquele em que ha uma

ser diferida para outubro. A maior diretiva e a regulagao é importada, e
parte dos paises estéo favoraveis a ha outro tipo de regulagéo que é feita
esta alteragao”, diz José Almaga. ' para dar resposta as necessidades
Os seguros trabalham com de superviséo. Afirma: “Quando se
informagéo para assegurar o correto sente uma insuficiéncia do

preco em face do risco eo de supe! egul
futuro regime da Protegéo de Dados também para supervisionar e o digital
“pode vir a ser um problema quando esta nesta mesma linha”.

limita o acesso a esses dados”, diz
Almaga. Questiona: “Como é que se
faré o princing sem se saber o
estado de satde do cliente? Se néo
existir torna-se

os produtores de seguros, ou sejam,
as companhias de seguros, passem
a ter de desenvolver politicas de
concegao de produtos e de

complicado fazer o pricing”.

A diretiva da Distribuigéo - realga o

regulador - também tem a ver com os
novos canais de distribuicdo e para

tecéo de Dados.

“Contrariamente ao que se possa
pensar os seguros e os mediadores
tém vindo a preparar-se”. Afirma
ainda que os mediadores conhecem
as necessidades dos clientes e, por
isso, “estéo preparados para as
exigéncias da diretiva da
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