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‘“Novas tecnologias
nunca tornarao
os advogados

dispensaveis”’

“A tecnologia tera
um impacto grande
na advocacia, mas
néo a vai fazer
desaparecer”,
acredita Nuno
Galvao Teles,
“managing partner”
da MLGTS, que fala
ao Negoécios sobre
o que esta a mudar
nas sociedades de
advogados.
—

JOAO MALTEZ
jmaltez@negocios.pt

Hoje, o cliente
precisa ndo apenas
de um advogado
especializado numa
area de direito,
precisa muito mais
de um advogado

que conheca o sector
no qual o cliente
funciona.

ainteligénciaartifi-
cial a organizacio
fisica dos escrito-
rios, passando por
alteracoes de para-
digma no modelo
de negdcio, o mundo da advocacia
n profunda mudanga. Nuno
Galviio Teles, “managing partner”
dasociedade Morais Leitio, Galvio
Teles, Soares daSilva (MLGTS), in-
tegroua comissiio organizadora de
uma recente conferéncia da IBA
(Associacio Internacional de Ad-
vogados) ondeaquelarealidade foi
otemacentral de debate. Ao Nego-
ios, explica o que esta a mudar e

snovas tecno-
logias nunca tornardoos advogados
dispensaveis.”

Tal como noutros sectores, as

tecnologias estdo também a

provocar mudancas no traba-

lho que é exigido aos advoga-

dos. Que desafios vos estdo a

ser impostos por esta nova rea-

lidade?

Paraumasociedade de advoga-
dos, atecnologiatem dese sob
dois prismas: o da organizacio, do
ponto de vista interno e quanto ao

modo como conseguimos prestar
servicos de formadiferente, mais ra-
pida e mais 4gil; ¢ tem o lado dos
prépriosservicos juridicos, nomea-
damente quanto a formacomo nos
podemos adaptar ¢ interagir com

empresas que sio cada vezmais tec-
noldgicas.

De que modo é feita essa in-
teraccdo com as empresas?
Haalguns anos, sc alguém f:

se deste tipo de realidade, seria con-
siderado completamente irrealista.
Masaverdade ¢ quehoje emdia, nas
reunides comclientes, mesmoainda

na fase das propostas e de valo

operacional de teenologias de infor-
magdo, para que pereebamos que
tipo de servico é requerido e qual a
melhor forma de o assegurar.

E-vos pedidaa prestacdode ser-
vicos que ultrapassam estrita-
mente o trabalho juridico?
Além do trabalho juridico pro-
priamente dito, que corresponde a

actividade “core”, assegura-
mos tamb¢m servicos numa arca
que é completamente digital. Quem
ndo tiver este tipo de capacidade
temum problemagrave.

No vosso caso, de que modo
temvindo a ser criada essa ca-
pacidade?

Temos desenvolvido interna-
mente plataformas integradas, em
que estamos interligados com os
clientes. Algumas das suas funcio-
nalidades sdo criadas dentro de
i
logias de informacio com quas
uma dezena de pessoas, que se vai
adaptando ¢ formatando o tipo de
plataformas que existem nomerca-
doaum servigo feito a medida do
cliente. T um mundo completa-

. Temos uma equipa de tecno-

mentenovo,complementaraadvo-
cacia. Quem nio conseguir dar esse
/ico extra que ('()m|)|c|n(‘,nl‘(l (8]
servicojuridico ficanumasituacio

muito dificil, porque os clientes jao
exigem.
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Ha uma tendéncia, sobretudo

nomundo anglo-saxonico, para

padronizar determinados ser-
vicos juridicos que depois sdo

assegurados S6 com recurso a

magquinas. Essa realidade ira

tornar os advogados dispensa-
veis?

Isso s6 funciona com produtos
demas:
muiltas vez
servicos que

No contencioso, em que
ha um certo tipo de
10 quase iguais, como
as accoes executivas em massa,
muitas vezes o contrato ¢idénticoe
apenas sc alteram nomes e mora-

as, pelo que um computador faz
isso com grande facilidade. Masem
produtos que se podem estandardi-
o desafio ¢ duplo: primei-
ro ¢ preciso saber fazer o contrato
para esse efeito; segundo, 0 modo
como ¢ formatado o funcionamen-

to do robd tem muita importancia.
Aitemde haver intervencéo do ad-
vogado.

Tem de haver sempre interfe-

réncia do advogado?

Caberasempre ao advogado de
finiroque ¢ oundo importante, que
tipo de clausulas deve saber salien-
tar,onde éque estio osriscos. Tudo
isso ¢ trabalho juridico, embora de
naturezadiferente, mas o advogado
¢absolutamente indispensavel, por-

que caso contrario o robé nio fun-
ciona, ¢ o trabalho nio deixa de ter
0 mesmo grau de exigéneia do que

a concepeio do contrato original.
Portanto,as novas tecnologias nun-
catornario os advogados dispensa-
veis. A teenologia terd um impacto
grande naadvocacia, mas ndo a vai

fazer desaparecer.
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ESse maior recurso as novas
tecnologias podera vir aesma-
gar os precos dos servicos que
sdo prestados pelas sociedades
de advogados?

Vai obrigar pelo menos, néo te-
nho davida alguma, a reformular o
modelo denegocios que nds temos.
Se calhar haverd atendéncia, inicial-
mente, para esmagar precos
quanto mais efi

L Imas
icntes formos, me-

nosisso sucedera.

Estamos perante uma mudan-

ca no modelo de negdcio?

O modelo de negécio ndo mu-
dousé do ponto de vista da tecno-
logia, mudou também ao nivel da
percepeiio que os clientes tém do
mundo juridico. A advocacia mo-
derna ¢ completamente centrada
no cliente. Na Morais Leitio, te-

mos, por exemplo, uma drea
“cliente . O cliente p
nao apenas de um advogado es,
cializado numa drea de direito,
precisamuito mais de um advoga-
do que conheca osector no qual o
cliente funciona.

Houve uma alteragdo de para-
digma? A especializacdo deixou
de ser um aspecto fundamen-
tal?

Aespecializagio ¢ fundamen-
tal. Agora, além de sermos es
cial numa determinad: 1
de direito, o que se tornou abso-
lutamente necessario ¢ conhecer-
mos muito bem o sector em que o
cliente trabalha. Antes dava-se
muito mais importancia a procu-
sso reverteu-

ra do que a oferta.
-se. Por isso, ¢ dificil trabalhar

Bruno Simdo

com um cliente sofisticado sem
que nos conhecamos muito bem
o sector econémico em que esta
inserido. Seassim ndo for, vamos
ter muita dificuldade em acres-
centar valor.

Essa necessidade de conhecer
osector em que ocliente traba-
Iha que desafios acarreta?

Isso obriga a que tenhamos

genee”, cuja tnica actividade dos
profissionais que integram essa
equipa - nio advogados - é conhe-
cerasind 1s em tudo, ajudan-
do os advogados a produzir o me-
lhor pc
ao cliente um trabalho que scja o

vel, para que entreguem

melhor possivel.m

Espaco fisico para
cada advogado é
um desafio futuro

Nuno Galviio Teles, “managing
partner” da Morais Leitdo, Gal-
vio Teles, Soares da Silva
(MLGTS), explicaque oespaco
fisico ocupado pelas sociedades
de advogados serdaum dos desa-
fios futuros, dado os custos que
oassociadosarendadoimé-
vel em que desenvolvem o seu
trabalho.

Na conferéncia da IBA que
ajudou a organizar, um dos
temas debatidos em torno
do futuro das sociedades de
advogados foi o da organi-
zacaofisica dos escritorios.

0 que é que esta em causa

aeste nivel?

O que esta em causa ¢ o pro-
priomodelodenegdcio,oproble-
ma do esmagamento dos precos
coproblemadapropriagestiode
custos. Umas
gados tem dua
muito grande
profissionais, tanto colaborado-
res como advogados; ¢ os custos
fixos, comagua, clectricidade ou
comrendas. Este dltimo ¢ aque-
le que tem maior peso nos cha-
mados custos fixos. Pori
dos grandes desafios ¢ saber
comose poderdmanterume:
¢oharmoniosode trabalhonaad-
vocacia, reduzindo o espaco fisi-
coque caberdacadaadvogado.

ciedade de advo-

cas de custos
s custos comos

50, UM

Além da adaptacdo das no-

vas tecnologias aos servicos

que prestam, uma das vos-

sas areas de pratica esta vi-

rada para 0 apoio a empre-

sas inovadoras, através do
chamado Team Genesis. Por-
que foi feita esta aposta?

O tipo de trabalho que ¢
desenvolvido paraestas empre-
Jd tem caracteris mui-
to proprias. K muito dificil aum
advogado quendio conhega este
mundo, que nio tenha a expe-
riéncia, conseguir entrar. O
cliente percebe logo quem tem

oundoumnivel deexigéncianes-
tadrea. Exige-sc umnivel de co-
nhecimento ede formagio mui-
to clevados. I8 paraisso que con-
tamos comuma equipaque tem
vindoaser formadanos ltimos
seisaseteanos.

Uma equipa constituida por
advogados jovens?
Aideiaaté foi de advogados

Jjovens, que hoje siio menos jo-

vens. Mas esta area tem um
grande poderdeatracciio sobre
osadvogados jovens queentram
na sociedade. 15 uma drea de
topo, na qual apostamos muito
nainovacio ¢ em que di muito
gozoirbuscar ferramentas para
anossa organi

Véo buscar ideias a esta
area para adaptar a vossa
organizacéo?
Completamente. Esta mo-
(‘(‘I‘nil QILIW eacia omquce os
Jjovens possam participarcadavez
mais, dando ideias, porque tém
maior capacidade de inovag:

Esta moderna
advocacia faz
com que

os jovens

possam participar
cada vez mais,
dando ideias,
porque tém maior
capacidade

de inovacao.




