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E com muito gosto que vou partilhar convosco algumas reflexdes, aqui no
Instituto Miguel Galvio Teles e na sociedade Morais Leitdo, Galvao Teles,
Soares da Silva & Associados.

Um dos seus fundadores, Miguel Galvao Teles, com grande sabedoria, disse
em certa ocasiao:

«H4 causas que jamais defenderia como advogado. E preciso ndo vender a

alma».

E preciso ndo vender a alma. Pois é disso precisamente que vamos falar.

O meu nome € José Luis Jacinto e sou um académico. Trabalho na fronteira
das disciplinas, entre o Direito e a Ciéncia Politica, entre a Gestdo de
Recursos Humanos ¢ a Comunicacio, entre as Rela¢des Internacionais, a
Sociologia e a Filosofia. Digo-o para que se entenda, porque estes sdo os
pontos cardeais da minha intervengao.

Venho falar-vos sobre os efeitos da robotizagio e da inteligéncia artificial
no trabalho. No trabalho, na sociedade, no ser humano. Nestes dominios,
como em tantos outros, o contributo dos especialistas € importante. Mas,
ndo podemos esquecer, o especialista é aquele que sabe quase tudo sobre
quase nada. E nds temos de tentar saber o mais possivel sobre quase tudo.
Porque ¢ quase tudo que estd em causa.



Compreendi-o bem na semana passada. Compreendi-o quando o Bernardo,
o meu filho de doze anos, a propésito da cimeira Trump/Kim Jong-un, me
fez uma pergunta muito simples. A pergunta é esta: «<— Pap4, o que é que
vem primeiro, a terceira guerra mundial, ou o Apocalipse Rob6?».

Eu nio sei onde € que ele foi buscar a ideia do Apocalipse Rob6. Mas é
genial. Obrigado, Bernardo, pela ideia. A ideia do Apocalipse.

O autor de um texto apocaliptico é um profeta que revela os segredos
sobre as origens e sobre o fim do mundo. Parece assustador. No entanto,
nao podemos esquecer que a revelagdo do Apocalipse tem sempre uma
outra dimenséo: para além da consciéncia do fim, hd sempre a exigéncia
da esperanga para o tempo presente. Por isso “Apocalipse Rob6” é uma
expressao excecional para introduzir uma intervengio sobre este tema.
Poderia até ter sido o seu titulo, um titulo mais impressionante. O que
seria bom, porque uma boa intervengéo, uma intervengao sobre um tema
tdo sensivel, deve ser como um bom sermao: deve confortar os aflitos e
afligir os que se sentem confortdveis. Deve dar esperanga a quem tem
medo, mas deve dar algum medo a quem sd tem esperanca.

Esperanca e medo. Dois sentimentos que nés sentimos hoje de uma forma
especial. Porque sentimos que tudo estd a mudar. A mudar continuamente,
a mudar com um determinado sentido, um sentido de rotura. Por isso
temos de pensar enquanto é tempo, € temos de agir. Para poder agir
devemos de ter em conta algo que é muito importante para nés, o principio
da ndo-inscri¢io do José Gil. E uma ideia que este filésofo associou ao
modo de ser portugués.

Inscrever € afirmar, é decidir, é agir. Pois o principio da ndo-inscri¢do
determina que nada se inscreva, que nada deixe marca. E que néo se aja.

E isto, deixem-me dizé-lo de uma forma muito simples, tem a seguinte
tradugdo: hd o risco de que alguma coisa de mal va acontecer. Pode-se fazer
alguma coisa para o evitar, mas fazé-lo custa. Portanto nio se faz nada.

E nio se faz nada porque se confia que nada hé de acontecer. Depois,
acontece mesmo. E entdo, o que é que nés dizemos? Que foi azar. E o que
todos dizem. Que foi azar. Pois foi, foi azar. Foi o azar de nio ter feito nada
antes, quando se podia. Isto é tdo portugués! Nio serd s6 portugués, mas é
tdo portugués.



Temos de ultrapassar esta ideia de que podemos continuar a nio falar
nas coisas, porque se falarmos corremos o risco de criar uma situacio
em que temos mesmo de tomar decisoes. E agir. Por isso, louvemos esta
iniciativa que nos poe todos a refletir. A refletir sobre as transformacoes
fundamentais que estamos a viver.

E importante comegar por dizer que muitos aspetos da nossa vida jd
mudaram. As transformagdes tém sido graduais, de algum modo abafadas
pela superabundincia de informagdo. Mas ocorreram. Mudaram as relagoes
sociais, mudou a politica, até mudou a guerra. Mudou a comunicagio,
mudou a educagio, mudou a familia, mudou o entretenimento. Tudo

isto, tenhamos ou nio consciéncia disso, jJ4 mudou. E também mudou

a produgio industrial, mudou a organizagio do trabalho, mudaram os
negocios. E mudou a natureza do trabalho. Este € o nosso tema hoje: os
efeitos das mudangas tecnolégicas no trabalho.

Fala-se a propésito no fim do trabalho. Ora, a bem dizer hd muito que

se fala no fim do trabalho. Em 1995, Jeremy Rifkin escreveu um livro
intitulado The End of Work. E essa ideia de “fim do trabalho”, de libertagéo
do trabalho que se anuncia, é vista por alguns sobretudo com alguma
esperanga. Trata-se de deixar de necessitar de trabalhar para viver, o que
permitird uma vida de 6cio e ilustragdo. Mas a ideia do fim do trabalho ¢é
por muitos mais sentida com medo: «[d]o que vou viver se ndo houver
trabalho para viver?».

E uma das melhores provas da existéncia desse medo, deixem-me dizé-lo,
¢ a baixa taxa de fertilidade dos paises desenvolvidos. Este medo assim
simultaneamente vago e assolador, um medo sem objeto, tem um nome:
angustia. Serd talvez, para citar o Bernardo, a angistia do “Apocalipse
Robo”.

O que poderi ser entdo esse “Apocalipse Robd” de que falava o Bernardo? A
robotizagio ¢ a inteligéncia artificial do titulo desta intervengdo sdo apenas
alguns dos fenémenos que estdo a mudar a nossa vida. Vejamos alguns
exemplos. A Internet das coisas. O que é a Internet das coisas? E muito
interessante, nao ¢ apenas uma impressora a trés dimensoes. Basicamente,
significa que qualquer objeto pode ser traduzido digitalmente num c6digo
que ¢ lido por um programa de computador. E que esse objeto pode ser



materialmente criado, ou recriado, na perfeigdo, carregando num botéo.
Carregando num botdo em qualquer lugar do mundo, por qualquer pessoa
e reproduzindo aquele objeto na quantidade que se quiser. Isto muda

a natureza da produgéo, muda a natureza do trabalho, muda a natureza
das empresas, anuncia a progressiva indisting¢do entre o mundo virtual

e o mundo real. O que ¢, alids, uma das pretensoes destes tempos. Para
contrariar essa ideia, eu costumo dizer, na brincadeira, que a distingio
entre o mundo real e o mundo virtual s6 acabard quando os smartphones
tiverem casa de banho portitil. Pois, mas os rob6s nao precisam de casa de
banho.

Os robds o que sdo? Sdo maquinas que substituem o trabalho

humano. Sobretudo o trabalho simples, do gesto depurado, repetitivo,
cronometrado. Podemos até dizer que, se o sistema industrial comecou por
transformar os homens em maquinas, é agora facil substituir os homens

por mdquinas. A densidade robética aumenta por todo o mundo, ha

uma progressio, que parece nio ser espetacular, mas ¢ muito sensivel se
tivermos em conta de que se trata de uma progressao a nivel global. Em
2015 havia globalmente sessenta e seis robds por dez mil trabalhadores, em
todo o mundo. Em 2018 calcula-se que haja setenta e quatro. Ndo serd uma

coisa extraordindria, mas a progressio parece inexoravel.

A frente nesta taxa da densidade robética encontra-se hd muitos

anos a Coreia do Sul, com seiscentos e trinta € um robos por dez mil
trabalhadores, mas o pafs onde a densidade rob6tica aumenta mais,
curiosamente, é aquele em que nés poderiamos pensar que a generalizagdo
do trabalho robético mais problemas vai criar. E na China, precisamente.
Na Europa, o dominio industrial da Alemanha vai-se acentuando, entre
outras razoes, porque € neste pais que existe a maior densidade robética. E
40% dos robos que se vendem na Europa sdo alemaes. Esta automatizagao
do trabalho encontra-se sobretudo nas empresas da drea da eletronica e
automovel, mas espalha-se por outros sectores, incluindo os servigos.

Onde ¢ que agora se anuncia uma massiva perda de empregos? Todos
falam neste momento, nos empregos em perigo dos milhées de motoristas
ameacados pelos veiculos auténomos. Recentemente também se previu
que cerca de 90% dos trabalhadores dos ca// centers — que parece ser a saida
profissional para tantos licenciados — serdo substituidos por programas de



computador muito em breve. E, puxando a brasa a minha sardinha, mesmo
no ensino tudo estd em causa. Imaginem um professor automatizado,
disponivel vinte e quatro sobre vinte e quatro horas, sempre presente na
web, pronto para esclarecer todas as davidas dos alunos, capaz de citar todos
os livros, com um manancial inesgotdvel de casos priticos e de exemplos.

E ainda, e isto é o mais dificil, com uma paciéncia inesgotavel para as
incertezas e as insegurangas dos alunos. Isto ¢ uma ameaga para o meu
emprego. O trabalho intelectual comega, assim, a ser ameagado.

Ora, neste caminho comegdmos a derivar da mera robotizacdo — a maquina
que substitui o trabalho humano - para a inteligéncia artificial. O que

é a inteligéncia artificial? Nada mais do que programas de computador

que aprendem por si mesmos. Computadores dotados de algoritmos
inteligentes. Ou seja, sdo programas que a medida que recebem novos
dados se vdo mudando a si proprios, se vao adaptando, vao aprendendo

a resolver novos problemas, e a encontrar novas solugdes para problemas
antigos. E s6 isto, mas isto ¢ imenso. Significa que aquela qualidade que os
humanos gostavam de monopolizar, a inteligéncia, comega a ser partilhada
com as maquinas.

Maiquinas que, por outro lado, tém capacidades que os seres humanos nio
conseguem igualar. Nomeadamente a capacidade para tratar e analisar as
doses massivas de dados que a wed proporciona. E entramos no dominio dos
big data. Quando se alia a inteligéncia artificial aos big data, a coisa torna-se
mesmo muito séria. Atinge o proprio sistema financeiro.

As grandes corretoras de Wall Street ha muitos anos que investem em
inteligéncia artificial. Comecam agora, finalmente, a ter a capacidade
computacional para tratar imensas quantidades de dados, para criar
modelos de previsido em constante adaptagdo € para que os programas
comecem a tomar decisdes. H4 noticia de que os primeiros fundos de
investimento geridos por algoritmos inteligentes tém melhor desempenho
do que os geridos pelos brokers humanos mais experientes.

Pois é, os computadores decidem fria e racionalmente, sem os sentimentos
e as incertezas, mas também sem o génio, diria eu, proprios do Homem.
Mas ficimos a saber mais. Agora, com a polémica da Cambridge Analytica,
sabemos que as grandes empresas de dados como o Facebook e a Google



tém um poder desmesurado. Na verdade, estes dados sdo o novo petréleo.
As empresas que gerem estes dados e que, com ou sem autorizagao,

os comercializam, ji faturam a nivel global mais do que as empresas
petroliferas. Quem gere esses dados criados por centenas de milhdes de
utilizadores, centenas de milhdes de pessoas, com as suas comunicagoes
normais do dia-a-dia, tem o poder de prever as nossas decisoes e de as
condicionar. E a prépria liberdade humana que estd em causa. A sério.

Em marco deste ano a Google anunciou a nova versdo do Android, o
sistema operativo de 86% dos smarthphones do mundo, de todo o mundo.
O Android P promete novas funcionalidades. A Google proclama, com
orgulho, que o Android P é dotado de inteligéncia artificial. O que é que
isso significa? Que vai analisar os dados de cada um de nds, vai construir
um perfil e, a partir dai, vai adivinhar a cada momento o que nds vamos
querer no momento seguinte. E vai no-lo dar antes sequer de nds o
pedirmos, se calhar antes sequer de nés termos a consciéncia de que o
vamos querer.

E tdo ficil, e tdo insidioso. Poupa-se tempo. E também somos aliviados
daquilo que é simultaneamente mais custoso, € mais retintamente
humano: a responsabilidade de decidir. Perdé-lo, um pouco que seja, é
comegar a perder a alma.

Mas vai-se ainda mais longe. Com as biotecnologias, com as
nanotecnologias, com os novos implantes de biossensores. Neste
momento, hd empresas chinesas cujos trabalhadores usam constantemente
um capacete através do qual tém os sinais vitais constantemente
monitorizados. Em funcdo dos dados recebidos a todo o tempo, o superior
hierdrquico determina quando deve o trabalhador descansar € quando deve
o trabalhador trabalhar.

E hd muitas outras possibilidades que pdem em causa o humano. No limite
— nds sabemos 14 qual € o limite — ja se fala em emulagoes cerebrais, ou
seja, robds animados por cérebros artificiais, scannerizados de um cérebro
humano. Alude-se mesmo 4 possibilidade de, antes de morrer, fazer uma
copia do nosso cérebro, implanti-la no cérebro de um robo, e garantir, entre
aspas, a nossa — a nossa — vida eterna. Sobre isso ndo tenho nada a dizer,
porque prefiro nao dizer nada. Mas perturba, porque o que ja estamos a



viver ¢ a maior transformagdo do Homem desde o seu aparecimento na
Terra. N6s estamos a viver isso neste momento, tenhamos consciéncia
ou ndo. Tempos interessantes, ja ouvi aqui essa expressao hoje. Tempos
interessantes. O que ndo podemos esquecer ¢ que dizer-se que vivemos
tempos interessantes ¢ uma antiga maldigdo chinesa.

Que efeitos terdo estas mudangas no mundo do trabalho? Muitas,
seguramente. Desde logo a base institucional muda. Aparece a empresa
reticular, aquilo que eu chamo a empresa reticular. Ou seja, a empresa
deixa de ser aquela entidade Gnica, organizagdo centralizada e colaborativa,
da produgdo, de estrutura hierarquizada, e passa a ser uma entidade

mais flexivel, e infinitamente mais complexa. Porque tem uma natureza
reticular, ou seja, em rede, por vezes a nivel global. Articula maltiplas
férmulas sociais e laborais: filiais e sucursais, subcontratadas, franchisadas.
Gere a separacao fisica entre os espagos da concecio, os espagos da
producgdo, da montagem, da distribuicdo e da comercializagdo. Nestas
empresas coexistem o trabalho tradicional e todas as formas atipicas,
teletrabalho, trabalho no domicilio, cedéncia ocasional, trabalho a tempo
parcial, trabalho intermitente, ouzsorcing. E trabalho de robos inteligentes.

Recordem-se da Internet das coisas: qualquer pessoa em qualquer ponto
do mundo pode trabalhar para a minha empresa, sabe-se 14 a que prego,
mas o que importa é que a qualidade é garantida porque o codigo digital foi
respeitado. Por vezes estas empresas sdo meras plataformas digitais globais.
Interfaces entre o trabalhador e o beneficidrio do trabalho.

Sabem qual é a maior empresa do mundo? Ou melhor, aquela que nestas
plataformas digitais gere o trabalho de mais trabalhadores no mundo. Néo
é nem de perto nem de longe a Uber. A maior pode ser a empresa Care.
com, que gere, em vinte paises, prestadores de servigos de cuidados ao
domicilio. Na sua pdgina da internet anuncia os seus servicos: ¢4ild care,
senior care, pet care € housekeeping. Seis milhdes de trabalhadores em todo o
mundo sdo geridos por esta empresa.

Vendo todo este quadro, a distincia, tudo isto parece que tem um
lado esperangoso, como jd disse. Quando se associa a robotizagio ¢ a
globalizacdo com o mundo digital e a inteligéncia artificial, o efeito, no
fundo, é produzir mais. Na verdade, nunca produzimos tanto. E vamos



continuar a produzir ainda mais. Mais barato. Com uma precisio que
nenhum humano podera igualar quando houver intervencao de maquinas
inteligentes. Em muito menos tempo, com muito menor dispéndio de

recursos, minimizando o desperdicio.

Mas tem o outro efeito: pode tornar dispensavel o ser humano — eis o
“Apocalipse robd”. Seria a maior das ironias: a inica espécie inteligente
que nés conhecemos poria voluntariamente fim a sua situacdo monopolista,
criando ela prépria a espécie que a vai substituir. E isto ndo é uma
brincadeira. Ha astrofisicos, cientistas muito sérios, que dizem que a

Unica explicagdo para que num universo em expansio, com milhdes de
galdxias, ndo haja noticia de nenhumas outras espécies inteligentes é que
elas existem. Sim, existem, ou, pelo menos, existiram. Mas que chegam
inevitavelmente a um determinado grau de evolucdo no qual criam as
condigbes para o seu proprio fim. Antes de nos poderem dar noticias.

Serd assim? O ser humano serd descartavel? Alguns apontam o argumento
histérico: de todas as vezes que a maquina ameagou substituir o ser
humano, o trabalho mudou, mas os empregos aumentaram. E certo que
surgem estudos ameacgadores, 0s mais variados, a prever grande perda

de emprego devido a automagao. Em 2013 a Universidade de Oxford
previa uma perda de 43% dos postos de trabalho americanos. Em 2018 a
perspetiva melhorou, e um estudo da OCDE ja s6 prevé a perda de apenas
— apenas entre aspas — 14% dos postos de trabalho. Mas continuam a ser
previsoes.

Bem, na verdade nio sdo previsoes. Estes estudos ndo pretendem dizer-nos
o que ¢é que vai acontecer, ¢ quando vai acontecer. O que estes estudos

nos dizem, muito simplesmente, €: quais sdo 0s atuais empregos que agora
poderiam ser substituidos por robds, ou programas de computador. Mas
ainda nio aconteceu. Por isso, ainda ha quem duvide. Porque razio hd de
agora ser diferente, se antes houve inovagdes, mas sempre houve mais
emprego?

Pois é, mas vai ser diferente. Vai ser diferente pela simples razio de que
agora ¢ muito diferente. Agora temos maquinas inteligentes, que comecam
a dispensar trabalhadores altamente qualificados. Até os brokers de Wall
Street. Ha brokers a ganhar centenas de milhdes de euros por ano. Chegou



a haver noticia, eu chego a duvidar mas a fonte parece fidedigna, de

que em 2017 houve dois brokers a ganhar, cada um, mais de mil milhdes

de délares. Ora, vejam bem, se o dono de uma transportadora tem um
grande incentivo para substituir um motorista por um veiculo auténomo,
imaginem a vontade de uma corretora de substituir um broker, que as vezes
até adoece, por programas inteligentes.

Entretanto na industria, os operarios especializados ja se transformaram
apenas em supervisores de maquinas. Poderdao em breve transformar-se em
supervisores de mdquinas que supervisionam maquinas. E depois o que
lhes restara? Neste momento, afinal, podemos dizer que a pergunta certa é
a seguinte: por que razio ¢ que ainda hd tantos empregos?

Estamos aqui com este quadro que acabdmos de descrever ¢ ja andamos a
falar nisto ha mais de 20 anos. E, no entanto, porque ¢ que ainda h4 tantos
empregos? Penso que por uma razio simples: fundamentalmente porque

o processo ¢ gradual. Ndo é mais rdpido porque ainda nao surgiu uma coisa
que vai ser o ponto de viragem. Vou usar uma imagem muito simples: ainda

ndo surgiu o Modelo T dos robds inteligentes.

O modelo T foi criado no inicio do seculo XX por Henry Ford. Ford
organizou o trabalho, massificou a produgio, reduziu os custos, minimizou
0 prego e criou assim um carro muito barato e muito facil de utilizar, para
que todos os americanos pudessem comprar o seu primeiro carro. Ora, o
que sucede ¢ que ainda ndo se criou esse robd barato, multifungdes, amigo
do utilizador e que ndo o atemorize. Que possamos po-lo em nossa casa ¢
nao tenhamos medo dele quando faz as coisas por nés. E também sucede
que as inovacoes tecnoldgicas que podem mudar a nossa vida enfrentam
aquilo a que se chama o cultural gap, ou seja, a tecnologia muda, mas os
seres humanos demoram mais algum tempo a adaptar-se. De qualquer
modo, 0 processo estd em curso.

Ora bem, Henry Ford nio foi apenas o construtor que democratizou o
acesso ao automével, Henry Ford tinha um sonho: conseguir eliminar da
producdo o trabalho humano. Criar uma fibrica onde pudesse produzir
um ndmero sempre crescente de objetos que ndo custassem nada.
Estava muito a frente do seu tempo. Conta-se a propdsito — nio sei se ¢
uma histéria apdcrifa, mas ja tantas vezes foi contada —, que Henry Ford



perguntou certo dia a um dirigente sindical: «[qJuando eu substituir os
homens por maquinas, quem é que vai pagar as quotas do seu sindicato?»,
ao que o sindicalista retorquiu: «E quando vocé substituir os homens por
méquinas, quem ¢ que vai comprar 0s seus automoveis?».

Eis a questdo do fim do trabalho, mas que também € o fim da sociedade,
da nossa sociedade, tal como a conhecemos. Porque isto vai impor uma
reformulacdo da vida social tal como a conhecemos.

Nao me vou alongar - seria motivo para um grande debate, e para uma
grande reflexdo -, mas limito-me a dizer isto s6 ser um pouco provocador:

o problema da redistribuicdo de rendimentos é crucial. O rendimento
minimo ¢ inevitdvel. E inevitdvel porque as pessoas continuam a existir, ¢ a
ter de dispor de meios para viver. Inevitavel também porque os produtores
e os prestadores de servigos continuario a precisar de consumidores e
utilizadores. E inevitdvel. Mas também sera tremendamente dificil de
implementar. E a coisa mais parecida com esta defini¢do de tragédia de
Vladimir Jankélévitch: «[h]4 uma tragédia sempre que ao impossivel se
junta o necessario».

E indispensavel, mas ndo se consegue alcangar. Isto é uma defini¢do

de tragédia, uma boa definigdo. Concluo esta referéncia com mais uma
provocacdo: é provavel que, com um sistema de rendimento minimo, 0s
Gnicos que estardo disponiveis para trabalhar pelo saldrio minimo serdo
aqueles que nio serdo abrangidos pelo sistema de rendimento minimo. Ou
seja, provavelmente os imigrantes. Imaginem 1 os problemas politicos que

daf nascerio.

O que podemos fazer perante tudo isto? A chave de tudo estd na natureza
humana. £ muito interessante, quando falamos disto, comeg¢amos a falar
de maquinas, de robods, de programas. Mas depois temos de ir ao cerne das
coisas, a0 nucleo de tudo, a esséncia do ser humano. A chave de tudo estd
na natureza humana. Cada um de vds pode estar agora a pensar: «[q]uer
dizer, venho eu aqui ouvir falar de trabalho, ouvir falar de computadores,
de programas, de inteligéncia artificial, € este tedrico quer-me falar da

esséncia do Homem?!».



Pois bem, a esséncia do Homem, do que é ser humano, refere-se a “ser”
como verbo, o que ¢ ser-se humano. Essa € a grande questdo pritica para
nds, a grande questao decisiva para o nosso futuro. Porque é o que nos
pode distinguir como seres Gnicos e insubstituiveis. Nao é uma questio
tedrica, é uma questdo muita pratica. Alids, deixem-me dizer-vos que, na
vossa vida, no vosso percurso profissional, devem estar certos de uma coisa:
ndo hd nada mais pratico do que uma boa teoria.

Ora bem, todos comegamos a ter a nogio de que, pela primeira vez na
Histéria da humanidade, nio € possivel prever que conhecimentos técnicos
é que vao ser necessarios, que conhecimentos € que vai ser necessario
dominar daqui a vinte ou trinta anos. E impossivel ter uma nogéo. Por isso
quando pensamos na formacio pratica dos jovens e dos trabalhadores nédo
hd respostas. Para daqui a vinte ou trinta anos. O que implica todos aqueles
que hoje estdo a entrar no mercado de trabalho.

Sé que hé coisas que nunca vao mudar. E o que ndo vai mudar, no prazo
que nds podemos antecipar, pelo menos, € a esséncia do ser humano. E um
conterrineo meu, o Padre Manuel Antunes, teve uma sintese feliz:

«O Homem ¢ o Gnico animal que ndo se limita a repetir. O Gnico animal
que cria, inova ¢ verdadeiramente projeta».

O ser humano é um ser moral, faz julgamentos e escolhas, pelas quais

se responsabiliza. O ser humano sente compaixdo, ou seja, partilha
sentimentos, tem empatia, ou seja, consegue colocar-se na posi¢do dos
outros. Preocupa-se com os outros, cuida deles. O ser humano tem golpes
de génio, arrisca, tem uma visdo, entusiasma-se, identifica-se com ideias,

tem davidas, mas tem convicgoes.

O ser humano consegue desenvolver uma coisa que nenhuma maquina
tem: o sentido de humor. Quem tem sentido de humor sabe rir € hd um
poder purificador no riso. Quem sabe rir possui a chave do bom senso, do
génio pacifico e de uma visdo inteligente do mundo. O rob6 nio se cansa, o
rob0 nio se irrita com os colegas, o robd nio se zanga com o chefe, mas nio
se ri. Conseguird alguma vez, por mais inteligente que seja, ter verdadeira
sensibilidade para com os outros? Conseguird alguma vez trabalhar com
entusiasmo?



O que sucede € que o problema do ser humano também se coloca a

este nivel. Como € que se ensina isto tudo? Como se ensina a empatia?

E pela escola que vamos 14? Outra vez a escola? Nao, ndo pode ser s
através da escola. Porque hd valores que nio se ensinam. Os valores ndo

se absorvem so racionalmente, é pelo exemplo que eles se transmitem. E
pela convivéncia que eles se firmam. Mas esse também ¢ um problema dos
Nnoss0s tempos.

Vou-vos dar um exemplo, apenas um exemplo, podia falar de outro muito
importante, da crise das institui¢des. Alids, esta também é uma instituicio,
deixem-me falar dela, deixem-me falar da familia. A anggstia que sentimos
gera dois tipos de reac¢io. Em primeiro lugar, o isolamento em relagio aos
outros, 0 encerramento numa “sala de panico”, a construgio de muros que
deixem “os maus” do lado de 14. Esta € a atitude prépria de quem tem
medo do medo. Ou entdo a abertura, a partilha, a construgio de redes, a
criagdo de comunidade. Esta ¢ a atitude propria de quem supera o medo
através da esperanca. Mas quem ¢é que esta mais disponivel para esta
esperanga partilhada? Quem estd disponivel para a abertura, para a partilha,
para superar o0 medo em conjunto?

O comediante, o célebre comediante americano Bob Hope, dizia: «[c]resci
com seis irmdos, foi assim que aprendi a dancar, a espera para entrar na casa
de banho».

Pois é. N6s comegamos a viver numa sociedade de filhos tGnicos. Hoje os
mitdos ndo aprendem a dancar a espera para entrar na casa de banho. Nio
a esperar e a partilhar, a trocar e a negociar, a cooperar ¢ a competir. Devo,
alids, dizer-vos que se eu estivesse a recrutar um novo colaborador para um
cargo estratégico na minha organizagdo, faria sempre aos candidatos uma
pergunta, esta: «[qJuantos irmaos tem?».

Ora bem, o mais importante de tudo, perante este quadro, é conseguir

dar um sentido a tudo isto. Porque dar sentido ao que estamos a sentir é
reduzir o medo e aumentar a esperanga. E esse ¢ o papel das liderangas.
Dou-vos o exemplo das empresas reticulares. Como é possivel que

essas empresas oferegam aos seus trabalhadores uma identidade que

lhes permita vestir a camisola? Que lhes dé confianca para assumir um
compromisso e acreditar num projeto? S6 o poderdo fazer se dispuserem de



lideres que saibam contar uma histéria sobre o trabalho de cada um e sobre
0 seu projeto comum.

Eu admiro muito um homem extraordindrio, um grande psiquiatra,
chamado Viktor Frankl, que aprendeu no sitio mais improvavel, no campo
de concentragio de Theresienstadt, a verdade essencial que marcou a sua
vida e que sintetizou nas seguintes palavras: «[o] Homem pode suportar
tudo menos a falta de sentido». Tudo menos a falta de sentido.

E preciso dar um sentido as nossas organizacoes, dar um sentido ao
trabalho. Conto-vos, a prop6sito, uma histéria muito bela. A histéria de

um carteiro. Aquele carteiro que todos os dias entregava a correspondéncia
com um sorriso nos ldbios. Fizesse sol ou chuva, tivesse a alma leve ou
assolada por algum problema pessoal, tinha sempre uma palavra amavel
para todos. Até que alguém, intrigado, lhe perguntou: «[cJomo é possivel
ter uma atitude tdo positiva, apenas a entregar cartas todos os dias?». A
resposta do carteiro foi extraordindria: «[p]ara mim, a minha funcao néao

é entregar cartas. Eu vejo-me como alguém que liga pessoas com pessoas.
Alguém que dd um contributo fundamental para criar comunidade. Além
do mais, as pessoas dependem de mim, e eu nio as posso deixar ficar mal».

Isto é dar um sentido profundo ao que se faz. E por isso que a coisa de que
mais precisamos € de pessoas que consigam dar sentido. Consigam dar

sentido a vida na familia, na empresa, na comunidade.

Devo dizer-vos que hé algo muito preocupante. As pessoas vao continuar
a existir, as sociedades vao continuar a existir, mas vao ter de se organizar
de outra forma. E isto estd ji a provocar uma exigéncia terrivel sobre

os sistemas politicos. E ainda nem sequer se comegaram a sentir as
grandes transformagdes, as transformagoes que levario ao limite, que
levardo a ultrapassar o limite do problema da igualdade e da solugdo da
redistribuigo.

Os sinais, para ji, ndo sdo nada animadores. Estamos a assistir a um ndmero
crescente de paises com escolhas aparentemente absurdas. Escolhas, afinal,
ditadas simplesmente pelo medo. Fala-se muito no populismo, mas o que

é isso do populismo? O discurso populista ndo é mais do que a promessa

de solugdes simples para problemas complexos. Solugoes simples, solucoes



imediatas: constrdi-se um muro ¢ os problemas ficam do lado de 14. Por
que razao acreditam os eleitores na palavra de quem faz estas promessas?
Porque aqueles que tinham a obrigagdo de dizer a verdade, nio a quiseram
dizer. Porque aqueles que tinham a obrigagio de contar uma histéria que
desse sentido ao futuro, nao o souberam fazer. E perante isto quem tem
medo escolhe em fungio do medo. Precisamos de voltar a escolher em
funcio da esperanca.

Neste quadro néo creio que consigamos mudar o curso geral dos
acontecimentos, mas podemos ao menos ter a atitude certa. Ter a atitude
certa como pessoas, como trabalhadores, como empresarios, como cidadaos.
O que importa é ndo perder a alma. Nao perder a alma como individuos,
ndo perder a alma da nossa familia, ndo perder a alma da nossa empresa,
ndo perder a alma como povo € como membros da humanidade. Pode ser
tudo o que nos resta, mas é o que mais importa: nao perder a alma.

Estou agora em condicoes de responder a pergunta do Bernardo: se nés
ndo perdermos a alma, nio teremos razoes para temer o “Apocalipse Robo”.
Mas apenas enquanto nao perdermos a alma.

Falta-me, para terminar, dizer-vos qual é a mais importante de todas

as qualidades humanas, a qualidade humana que mais contribui para

a felicidade e também para o sucesso de cada um de nds. A qualidade
humana que sempre fez a diferenca. A qualidade que continuari a fazer
diferencga por todos os tempos. Essa qualidade tdo simples, tio humana, ¢é a
capacidade para, em cada momento, dizer a palavra certa.

E a palavra certa agora é “Fim”.
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