A OPERACAO DE LEVANTAMENTO
AUTOMATICO DE NUMERARIO

Pelo Dr. Luis Miguel Monteiro

NOTA: Além das abreviaturas cujo sentido & explicado no préprio texto, sao ainda
utilizadas as seguintes:

BMJ — Boletim do Ministério da Justica

C.CIV. — Cédigo Civil

C.COM. — Cdédigo Comercial

CpPC — Codigo de Processo Civil

DL — Decreto-Lei

DR — Didrio da Republica
INTRODUCAO

§1. Nocdo prévia de levantamento automa-
tico. §2. Descri¢dio da operagdo. Os
processos técnicos utilizados. §3. Levan-
tamento automdtico, ATM e cartio de
débito.

§1. Numa primeira nog¢do, o Levantamento Automético
surge como a operagdo que possibilita a retirada de numerario de
determinados aparelhos electrénicos, através da execugio de pro-
grama computorizado pré-estabelecido.

- §2. A andlise da operacdo pressupde o conhecimento, ainda
que sumario, do material e processos técnicos utilizados (1).

(') Processos que permitem, de resto, outras aplicagdes para além do levanta-
mento de dinheiro, objecto deste estudo. Importa, por isso, ndo confundir a fun¢do (o
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O levantamento de numerério faz-se em terminais automdti-
cos, conhecidos pelas siglas ATM e CD (?). Trata-se de dispositi-
vos electromecanicos que permitem ao utilizador habilitado efec-
tuar determinadas operacdes sobre a sua conta bancdria, sem
suporte documental nem intermediacdo necessdria de outra pes-
soa, v.g., 0 empregado bancério. A diferenca entre estes aparelhos
reside na respectiva capacidade operativa: enquanto do CD ape-
nas se retiram notas e, em certos casos, moedas, a ATM possibi-
lita uma gama mais vasta de servicos, como depdsito de numeré-
rio e valores, transferéncias bancarias, consulta de movimentos,
pagamento de servigos, requisi¢ao de livros de cheques, etc.

O acesso ao programa computorizado e, consequentemente,
a sua fung¢do de transferéncia de fundos, faz-se através do con-
curso de dois elementos:

— um cartdo de pléstico, em cuja face estdo impressos dados
personalizadores do cartdo, designadamente os relativos
a instituigcdo que o emite, ao seu titular e a conta de depd-
sito & ordem deste. Na superficie plédstica insere-se uma
banda magnética onde estdo gravados os dados de leitura
automadtica (3);

— um ndmero de identificacdo pessoal do titular (PIN (*)),
que fecha o circuito identificativo do utilizador. ,

Introduzido o cartdo e digitado o PIN, o aparelho procede a
t'rans*fe_réncia da quantia e, simultaneamente, & emissdo de
documento contendo o registo da operacéo.

levantamento) com o aparelho (caixa automético), o cartéo (de débito) ou o sistema
(entre nés; a rede Multibanco) que a possibilitam.

(%) Abreviaturas das expressdes em lingua inglesa Automated Teller Machine ¢

Cash Dispenser. Neste trabalho serfio sempre utilizadas estas abrevxaturas oua explessao
“caixa automdtico”, generalizada entre nés.

(*} Esta banda contém trés pistas, cada qual com capacidade operativa e fungdes
distintas. A evolucfo tecnolégica aponta para a substituigdo da tarja magnética pelo sis-
tema de micro-chip ou circuito integrado, cuja elevada meméria permite versatilizar as
fungdes do cartdo, tornando-o base de dados pessoais, chave electrénica, forma de obten-
ciio e pagamento dos mais diversos bens e servicos, etc. Um sistema baseado nesta tec-
nologia — a do cartfo inteligente ou smart card — encontra-se ja difundido em Franga.

) Abreviatura da expressiio em lingua inglesa Personal Identification Number.
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O equipamento pode encontrar-se ligado a uma unidade cen-
tral de processamento de dados por um canal de comunicagio.
Neste caso, o modo de funcionamento diz-se on-line (“em
linha”), o que confere maior seguranca ao sistema — todas as
operagdes sdo autorizadas — permitindo ainda a realizacfio de
maior nimero de procedimentos (consulta de saldos e movimen-
tos, transferéncias imediatas, etc.).

Se o sistema funciona off line (“fora de linha”), o equipa-
mento executa as operacOes apenas com a informacfo existente
no cartdo. SO € imediatamente exequivel a funcio de levanta-
mento (°); todas as outras sdo apenas formas de transmissio de
informacéo pelo utente, sé mais tarde recolhida pelo banco e tra-
tada de forma tradicional.

No que diz respeito ao objecto do presente estudo, off € on-
-line distinguem-se na medida em que, neste, o computador pro-
cede a leitura do saldo do depdsito a ordem e ao débito neste do
valor do levantamento efectuado, enquanto em off-line, o utiliza-
dor beneficia de um “plafond” facultado pelo préprio cartio.

§3. Como resulta desta referéncia, o levantamento automé-
tico ndo se confunde com os aparelhos e processos que o tornam
possivel. Na realidade, embora seja usal identificar ATM com
cartdo de plastico (ou de débito) e ambos com a retirada de nume-
rrio, trata-se de realidades diversas, que cumpre distinguir com
clareza: i

— Levantamento automaético e ATM ou CD: aquele € uma
operacdo; estes sd0 0s meios mecanicos que permitem a
sua realizacdo. De resto, as ATMs (mas ndo as CDs)
estdo programadas para a realizacdo de outras operagdes
para além do simples levantamento.

— Levantamento automético e cartio de débito: este é o
meio de acesso ao sistema que permitird ao utilizador
realizar aquela operagfo. No entanto, o cartdo tem outras

(°) Exequivel na medida em que o numerdrio é imediatamente posto & disposicio
do utilizador; no entanto, o lancamento da operacgfo a débito na conta bancéria do titular
também s acontece em momento posterior.
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aplicagdes, como o pagamento automdtico de bens ou
servigos (%), o que, alids, corresponde 4 sua funcdo origi-
nal ().

PRIMEIRA PARTE
CONTEXTO SISTEMATICO

CAPITULO PRIMEIRO

O SISTEMA DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA
DE FUNDOS

$1. Sentidos possiveis da designacio EFTS.
§2. EFTS: delimitacdo do sentido utilizado.
§3. Outras expressGes utilizadas para des-
crever a realidade de transferéncia de fun-
dos. Recusa do seu emprego. §4. As opera-
¢ces EFT. §5. Caracterizacio do servigo de
levantamento automadtico.

81. A referéncia feita & operacfio de levantamento automa-
tico € a0s mecanismos e processos que a tornam possivel, permite
destac_ar, CcOmo c_aracte_n’stica identificadora, a utilizacdo de tecno-
logia electrénica. Na verdade, o que distingue a operacdo é o
facto de nela se utilizar um extenso e complexo conjunto de
meios técnicos, electrénicos e automatizados, que permite a reali-
zagdo, com vantagem acrescida, de operagdes anteriormente
dependentes de constante intervengio humana e da utilizacdo de
papel. Esta caracteristica permite inclui-la num conjunto mais
vasto de servigos e procedimentos vulgarmente designados por

() E o sistema Point-Of-Sale: v. infra, p. 17.

(") O cartdo de débito cldssico permitia apenas a aquisi¢cio de bens e servigos por
processo idéntico ao utilizado nos cartdes de crédito, residindo a diferenca no imediato
débito (manual) do valor da aquisi¢io na conta de depésito 2 ordem do adquirente. S6
mais tarde este tipo de cartfio permitird a obtengio de numerério em terminais proprios:
A. Lopes Aguiar, O Dinheiro de Pléstico, Lisboa, 1990, pp. 22 e 23.
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Sistema de Transferéncia Electrénica de Fundos (EFTS ou, sim-
plesmente, EFT) ().

Entendido em sentido amplo, o EFTS “é uma transferéncia
de fundos em que um ou mais passos do processo, anteriormente
efectuados através de técnicas com suporte de papel, sfo actual-
mente feitos com recurso a técnicas electrénicas” (®). Como é
unanimemente reconhecido, a amplitude desta definicdo: anula a
sua operacionalidade como instrumento de anélise juridica do
fenémeno. - =

Assim, € comum adoptar-se a defini¢do dada pelo legislador
norte-americano: “qualquer transferéncia de fundos, distinta de
transacgdo originada por cheque, letra de cAmbio ou similar meio
baseado no papel, que seja iniciada através de terminal electrd-
nico, telefone, computador ou fita magnética, com o objectivo de
ordenar, instruir ou autorizar uma instituicio financeira a creditar
ou a debitar uma conta” (19). O critério adoptado exige que os
meios electronicos sejam utilizados logo no momento inicial da
transferéncia de fundos, excluindo as operacOes que, embora
impliquem a utilizagdo de meios electrénicos de comunicagio e
processamento, sejam iniciadas com um qualquer instrumento
baseado no papel (11).

§2. A EFT surge, por vezes, identificada com as expressdes
“servigos bancdrios electrénicos”, “servicos teleméticos financei-
ros para empresas”, “telemdtica (12) financeira” e “Electronic

(%) Abreviatura da expressdo Electronic Funds Tranfer System.

(®) Definicdio dada pelo Projecto de Guia Juridico sobre Transferéncia Electrénica
de Fundos, produzido no dmbito da Comissio das Nacdes Unidas para o Direito
Comercial Internacional, apud Jodo Nabais, Transferéncias Electrénicas de Fundos:
Problemas Juridicos, Revista da Banca, n.® 2 (Abril-Junho, 1987), p. 73.

(19 Electronic Funds Transfer Act, de Novembro de 1978, diploma integrado no
Consumer Credit Protection Act. Para outras definicdes de EFTS, v. J. Anténio Velozo,
“Electronic Banking”: Uma introdugio ao EFTS, Scientia Iuridica, tomo XXXVI, 1987,
p- 77 € ss.

("1 3. A. Velozo, estudo cit., p- 78. Aplicado aos bancos, este critério equivale a
dizer que a ordem de pagamento do ou para o banco tem de ser transmitida electronica-
mente: cfr. Massimo Donani, Problemi giuridici del trasferimento elettronico dei fondi,
Coniratto e Impresa, 1988, n.° 2, p. 560.

('%) Expressdo francesa, de uso generalizado entre nds, significando transferéncia
por telecomunicagao ou tele-transferéncia.
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Banking”. As expressdes ndo sio, porém, rigorosamente idénti-
cas, pois o EFTS tem um 4mbito de aplicagdo mais lato que a
actividade financeira e/ou bancéria, permitindo que muitas
empresas de comércio e servigos ponham a disposi¢@o do piiblico
servicos e procedimentos EFT (13).

Porque este trabalho tem como objecto os levantamentos
automaticos e nestes intervém necessariamente um banco, adop-
tar-se-4 um sentido duplamente restrito de EFTS: o sentido do
Electronic Funds Transfer Act limitado ao contexto tipico da acti-
vidade bancdria e das institui¢des financeiras.

§3. E ainda usual assimilar EFT 2 expressdo “dinheiro de
plastico”. Esta é a forma corrente de designar a utiliza¢do de car-
tdes substitutivos do numerario tradicional (notas ¢ moedas).
Estes cartdes (de crédito, pagamento, viagem e recreio, garantia)
sdo hoje elemento essencial dos sistemas electrénicos de transfe-
réncia de fundos, mas nfo s6 constituem apenas um dos seus Ins-
trumentos, como as funcdes de alguns deles ndo exigem um pro-
cedimento EFT.

§4. No sentido assinalado, sdo identificiveis, para além das
operacdes com ATMs, os seguintes procedimentos EFT (14):

— Retencdo de cheques: traducéo da expressdo em lingua
inglesa check truncation, que designa o processo pelo
qual o cheque (!°) é retido num dos pontos do seu cir-
cuito de processamento (em regra, o banco onde € apre-
sentado a cobranga), passando a partir dai a circular ape-
‘nas a informagio que o titulo contém (19).

(13) Gerando fenémenos curiosos, como & exemplo a actual tendéncia para a des-
regulamentaciio e dissipacfo de fronteiras da actividade bancdria nos EUA. Para uma
perspectiva da situagfio europeia, v. T. Norrington, Le opportunita di crescita offerte dal
retail banking, Bancaria, 1991, n.° I (Jan.), p. 81 e ss.

(%) 1. A. Velozo, est. cit., p. 80, com adaptagdes.

(') O sistema é aplicdvel a outros titulos de crédito, levando inclusive a criagdo
de figuras que permitem ultrapassar o problema da cartularidade do titulo, como a lettre
de change relevé francesa. o

(1%) Sobre esta operagdo, v. M. Donadi, Problemi Giuridici cit., p. 564 e ss. e
Salvatore Maccarone, Elettronica e Titoli di Credito Bancari, in Le Operazione Della
Banca Tra Norme e Prassi, Mildo, 1988, p. 377 e ss.
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— Cémaras de compensacio automdtica ou electrénica:
conhecidas pela sigla ACH (do original inglés Automated
Clearing Houses), operam a centralizacio das operacoes
entre varias institui¢des (de crédito ou nfo), procedendo
a compensagdo dos créditos e débitos e apurando os cor-
respondentes saldos. O sistema tem ainda capacidade
para proceder automaticamente a pagamentos periédicos,
executando as chamadas transferéncias pré-autorizadas
(saldrios, fornecedores, etc.). o

— Transferéncias por telecomunicacio: estabelecem li gacao,
para transferéncia de fundos e informacio, entre as insti-
tui¢es financeiras, quer no &mbito nacional quer interna-
cional. Existem diversas redes de transmissdo interbanci-
ria, a nivel internacional — como a SWIFT— e nacional,
v.g., BACS (britanica), FEDWIRE, BANKWIRE ¢ CHIPS
(norte-americanas), SAGITTAIRE (francesa) (17).

— Garantia e reforco do cheque: o banco fornece ao cliente
um cartdo legivel pelo computador que este entregar
juntamente com o cheque quando pretenda fazer qual-
quer aquisi¢do. Introduzido o cartdo no computador, é
possivel ler o saldo da conta. No sistema de garantia do
cheque, o banco compromete-se a pagar ao comerciante
ainda que o cheque nfio tenha provisio no momento em
que for apresentado a pagamento (a conta bancéria nio
fica imobilizada). No refor¢co do cheque, néio h4 obriga-
¢ao de pagamento por parte do banco; é o comerciante
que, conhecedor do saldo da conta, pondera o risco da
aceitagio ou ndo do cheque (18).

— Servigos bancdrios ao domicilio (home ou office ban-
king): instalacdo de meios tecnolégicos no domicilio dos
clientes ou na sede das empresas que permitem a realiza-

-(!") Sobre este procedimento EFT ¢, em particular, sobre os sistemas americanos,
v. Hal S. Scott, Sur Les Transferts Interbancaires Par Teletransrmssmn aux Etats-Unis,
Revue International de Droit Comparé, ano 37.° (1985), n.° 49, p. 967 e ss., maxime,
pp- 969 a 972.

('%) Nio confundir com o cartio- -garantia, que assegura a boa cobrancga do che-
que: v. infra, p. 17.
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¢do, por estes, de um conjunto de operacdes bancirias
potencialmente tdo extenso como o proporcionado pelas
agéncias bancdrias (acesso aos depésitos a prazo e
a ordem; transferéncias: informacgdes sobre saldos e
movimentos; ordens de compra e venda de titulos, etc.).
O sistema em lancamento em Portugal denomina-se
MULTITEL.

— Pagamento automdtico (POS) (*°): forma de pagamento
no local de compra do bem, sem recurso a dinheiro ou a
cheque, através de terminais autométicos que procedem
a0 débito e crédito simultdneos do valor da compra nas
contas do cliente e do vendedor.

Como resulta desta breve referéncia, alguns destes procedi-
mentos constituem inovagdes permitidas pelas novas tecnologias,
enquanto outros sdo meros aperfeicoamentos de operacdes anti-
gas.

§5. Enquanto procedimento EFT, a operacdo de levanta-
mento automético é caracterizavel segundo diversos critérios (20).

Assim, € uma operagdo de consumidor (consumer-related),
ja que este surge directamente envolvido na transferéncia como
iniciador da transac¢fo e destinatdrio dos fundos transferidos. Sio
também opera¢des de consumidor o POS, o home banking e a
garantia ou refor¢co do cheque que, nesta perspectiva, se distin-
guem daqueles procedimentos — ditos de EFTS institucional (ou
non consumer-related) — em que o consumidor ou nfo estd direc-
tamente envolvido na transferéncia ou nfio controla a sua efectiva
realizagdo (de que sdo exemplo a retencio de cheques, a transfe-
réncia por telecomunicacdes e as cAmaras de compensac¢do auto-
matizadas). '

Neste dmbito, o levantamento automatico surge ainda como
procedimento de consumidor activo e passivo, pois este participa

(%) Abreviatura de “Point-Of-Sale”, isto &, (terminal) em ponto de venda. A ope-
racio ¢ analisada mais pormenorizadamente infra, p. 17
(*%) Aplicam-se os critérios expostos em J. A. Velozo, est. cit., p. 81 ess.
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directamente nas operagdes inicial e final: é ele que d4 inicio 3
transferéncia e, no termo desta, os fundos estfio j4 & sua disposi-
¢do. Distingue-se, assim, da EFT de consumidor passivo, em que
a transferéncia é da iniciativa da instituicio bancdria e termina na
esfera de disposi¢do do consumidor (v.g. na sua conta) e da EFT
de consumidor activo, onde a transferéncia se faz por sua inicia-
tiva, mas termina na instituicio financeira, sem que os fundos
fiquem logo a disposi¢do de outro consumidor.

E uma EFT de retalho, jd que se traduz numa transacciio
individual envolvendo directamente consumidores determinados.
Contrapde-se a EFT “agregada”, que descreve o processamento
de transferéncias agregadas, em regra por conjuntos de enormes
valores financeiros. E, pois, um instrumento microfinanceiro.

Noutro plano, o levantamento automadtico surge como EFT
vertical, pois é uma transferéncia de fundos entre consumidor e
institui¢do financeira. Contrapde-se & EFT horizontal, que se pro-
cessa entre consumidores, ainda que por intermédio das institui-
¢des financeiras (de que & exemplo o servico Point-of-Sale).

E, ainda, uma EFT imediata, pois com a conclusio do proce-
dimento os fundos transferidos ficam 2 disposi¢io do destinata-
110, 0 que ndo acontece com a EFT diferida, em que a disponibili-
dade dos fundos depende de opera¢des complementares, electré-
nicas ou convencionais. B

Por tltimo, surge como EFT auténoma ou auto-suficiente,
por produzir os efeitos visados com a transac¢io (isto é, disponi-
bilizar os fundos) sem necessidade de combinagio com operagdes
de tipo convencional ou procedimentos de transferéncia baseados
no papel. Ao contrério, a EFT dependente ou subsididria s6 opera
em associacdo com operacdes convencionais.
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CAPITULO SEGUNDO

FIGURAS AFINS DA OPERACAO
DE LEVANTAMENTO AUTOMATICO

§1. Razdo de ordem. §2. A operacio efec-
tuada por cartfo de crédito. §3. A utilizagdo
do cartdo de pré-pagamento. §4. A fun¢ao
do cartio de garantia. §5. O cartdo de des-
conto. §6. O servigo Point-of-Sale.§7. Paga-
mento automdtico de servigos.

§1. 0 objecto do presente estudo apresenta semelhangas com
diversas figuras, semelhangas acentuadas pela constante evolugio
tecnoldgica que permite a realiza¢@o, com 0 mesmo equipamento,
de crescente niimero de operacdes (*!).

§2. Cumpre desde logo distinguir o levantamento automa-
tico da operagiio efectuada através de cartdo de crédito. Esta con-
siste na aquisi¢do de bens ou servigos com possibilidade de paga-
mento diferido ou rateado (??). 0 cartdo de crédito pode ser
emitido por institui¢io bancdria para uso dos seus clientes (o car-
tdo diz-se trilateral ou bancdrio), pelo fornecedor dos bens ou ser-
vigos que o titular hi-de adquirir com o cartdo (que toma o nome
de bilateral ou improprio) (23) ou por entidade financeira ou para-
bancdria (cartdo cldssico ou proprio) (*4.

(2Yy Sobre as figuras afins descritas no texto, v., em geral, A. Lopes Aguiar,
ob. cit., p. 19 e ss.

(22) A doutrina discute se esta possibilidade permite qualificar o cartdo como ins-
trumento de crédito, questio que ganha nova actualidade face s medidas disciplinadoras
do crédito ao consumo. A titulo de exemplo, refira-se que a Directiva da CEE sobre a
matéria (n.° 87/102, de 22.12.86) excluiu o cartdo de crédito do seu dmbito de aplicagdo
(cfr. art. 6.°). A questfio ultrapassa o dmbito deste trabalho, pelo que a referéncia a “cré-
dito” ndo constitui tomada de posicio sobre o assunto, mas apenas comodidade descri-
tiva. Sobre o assunto, v. S. Maccarone, Le carte di pagamento nell’ordinamento giuridico
italiano, Bancaria, 1991, n.° I (Jan.), p. 5 € ss. ¢ Amaral Ramos, Relat6rio apresentado
na cadeira de Direito Comercial do Mestrado em Ciéncias Juridicas, Lisboa, s.d. (nao
publicado), p. 9 e ss.

(23} Como os cartdes Avis ou Shell, em Portugal.

(*y Como eram, originalmente, 0 American Express € 0 Dmer 8.
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As diferengas entre as operacdes situam-se em planos
diversos:

— no levantamento automatico, existe necessdria conexio
entre a operacdo efectuada e o depdsito & ordem subja-
cente, pois, por via de uma ordem transmitida electroni-
camente, aquela conta é debitada (i)mediatamente (2°)
pelo valor da transacgdo. Ja com o cartdo de crédito ndo
se exige essa conexdo, até porque a entidade emitente do
cartdo pode néo ser um banco;

— no levantamento automaético, os fundos sio imediata-
mente colocados a disposicdo do utente, enquanto a utili-
zac@o do cartdo de crédito da lugar a dilagdo no paga-
mento dos bens ou servicos com ele adquiridos;

~— 0 levantamento automdtico é um procedimento EFT, ou
seja, a transferéncia de fundos envolve, desde o inicio, o
emprego de meios informaticos, ao contriario da utiliza-
¢ao do cartdo de crédito; aqui, o cliente apresenta o car-
tao para ser conferida a assinatura e emitida mecanica-
mente a factura que deve assinar. E, tipicamente, um
procedimento com suporte de papel (paper-based);

— 0 levantamento automadtico utiliza um mecanismo de
seguranga que se baseia no PIN, que nfo existe na utili-
zagdo do cartdo de crédito, onde a legitimidade do utili-
zador € conferida pela sua assinatura. |

Nesta distingdo, hd, no entanto, factores que 1ntr0duzem
certa perturbag ao.

Em primeiro lugar, determinados cartdes de crédito permi-
tem a obten¢éo de dinheiro em terminais automdticos, para o que
€ atribuido um PIN ao respectivo titular.

Bsta faculdade pode apresentar-se sob duas configuractes
distintas:

— a operagdo € desencadeada sem ligacdo com a conta do

titular (permitindo-se o levantamento de quantia fixa,
independentemente do saldo de qualquer depésito em

(*) Tudo depende do sistema funcionar on ou off-line: cfr. supra, p. 4.
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valores ou numerério, que pode no existir ou ndo ser
lido pelo sistema), em ATMs ou CDs especialmente cria-
dos para o efeito (é o que acontece com o sistema
implantado pela AMERICAN EXPRESS, nio conhecido
em Portugal). Existe, ainda aqui, concessdo de crédito,
agora sob a forma de numerario, estando-se ainda no
ambito da funco genérica do cartfio de crédito (>);

— o montante do levantamento ¢ debitado no depdsito a
ordem do titular do cartdo, tudo se passando como se de
cartdo de débito se tratasse. Nesta circunstincia, o que se
verifica € a acumulacdo, no mesmo suporte material (car-
tdo de pléstico), de func¢Ges de natureza diferente —
débito e crédito — dando origem aos chamados “cartdes
polivalentes” ou “cartdes de pagamento” (que podem
também garantir cheques, accionar videotexto, etc.) (7).

O “cartdo polivalente” nao € juridicamente distinto dos
demais, apesar da pluralidade de fun¢des que executa; estas
devem € ser analisadas separadamente. Por isso (como, de resto,
constitui orientagdo deste estudo), o interesse nao reside na ana-
lise do cartdo ou do aparelho que o 18, mas antes nas operagdes ou
procedimentos que deles podem ser obtidos. De igual modo, é
irrelevante qualificar o cartio como de débito ou de crédito; o que
importa é a qualifica¢do da operagdo.

O segundo elemento perturbador da distingdo esbogada
resulta de aspectos técnicos do sistema, concretamente do facto
de este funcionar em on ou off-line (*8). Se, por qualquer motivo
(v.g., dificuldades de comunicagfo), os terminais ATM/CD se
encontram em off-line, € possivel proceder a levantamento (em

(*%) A sitnagdo &, de resto, designada por “crédito de emergéncia”, visando solu-
cionar situagdes de falta momentnea de liquidez.

¢y Em Portugal, 0 desenvolvimento dos “cartdes polivalentes” constituiu uma
forma de ultrapassar a limitagdo legal de emissfo de cartBes de crédito, consignada em
exclusivo a “UNICRE — CARTAQ INTERNACIONAL DE CREDITO, S.A.” pelo
Despacho Normativo de 30.03.84 (DR de 17.04.84, IL* Série), entretanto revogado pelo
n.° 3 do Despacho Normativo de 22.05.88 (DR de 15.06.84, IL* Série).

(*®) V. supra, p. 4. O sistema off-line foi, alis, o primeiro a surgir, razdo por que
€ predominante nalguns dos paises pioneiros na instalacio de ATMs.
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montante varidvel consoante o tipo de cartdo), ainda que nao
exista provisdo suficiente, pois o equipamento nfo 1& o saldo da
conta. _

‘A semelhanca da hipétese configurada com a concessio de
crédito € grande (*%). Contudo, ndo se estd aqui perante funcio
especifica dos cartdes de crédito, o que atenuaria a distinc#o tra-
¢ada, mas apenas em face de procedimento destinado a garantir o
bom funcionamento do sistema. Ou seja, para que o sistema fun-
cione apesar de determinadas vicissitudes, sdo garantidos paga-
mentos até certo montante, embora se ignore a existéncia de saldo
disponivel para a operacio (°%). Conclusdo que se impde face a
constatacao de que, na generalidade dos pafses (31), o utilizador
s0 estd autorizado a proceder a levantamentos para os quais haja
provisdo no seu depésito A ordem, o que, a nao ser respeitado,
consubstancia comportamento ilicito do utilizador. Logo, o fun-
cionamento em sistema “off-line” ndo constitui concessio and-
mala de crédito, mas apenas presungio que o utente adoptou
comportamento conforme 4 norma.

Acresce ainda que, a ocorrer um levantamento a descoberto,
a reposicao dos fundos necessérios 3 regularizacdo do saldo da
conta deve ser imediata, ndo se prevendo qualquer diferimento no
prazo de pagamento. |

Por dltimo, também aqui o levantamento automatico incide
sobre o depGsito bancdrio e ndo sobre um plafond de crédito con-
cedido (i. €, tudo se passa como se o utilizador estivesse a proce-
der ao levantamento de somas depositadas, com a particularidade
de haver uma repercussio diferida, nio imediata, do movimento
efectuado sobre a conta bancdria) (32).

(**) Defende este enquadramento juridico da situacdo, S. Macarrone, apud
Gianluca Brancadoro, Osservazioni sul Servizio «Bancomat», Banca, Borsa e Titoli di
Credito, ano XLIX (1986), Nov.-Dez, p. 674.

(*%) Assim, G. Brancadoro, est. cit., p. 674, Massimo Donadi, Bancomat,
Contratto e Impresa, 1988, n.° 2, p. 638 e Michel Vasseur, Le paiement €lectronique.
Aspects Juridiques, Juris-Classeur Periodique, 1985, 1, 3206, n.° 19.

(') Sobre o sisterma vigente em Portugal, v. o que se diz infra, p. 29.

(*2) A questdio possui igualmente relevincia no pagamento automdtico (POS), ndo
exaclamente na situacdo atrds referida — pois o pagamento POS s6 é consentido se o sis-
tema estiver on-line — mas porque hd certo tipo de despesas, cujo pagamento por cartiio
prescinde da conexdo directa com a conta do titular (ex: pagamento de portagem em
auto-estrada: ndo hd consulta do saldo nem débito imediato da conta).
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§3. 0 segundo procedimento a apresentar semelhangas com
o levantamento automatico é executado pelo “cartdo de pré-paga-
mento” ou “cartio pré-pago”. As afinidades limitam-se, uma vez
mais, ao meio empregue (o cartdo), pois a utilizacio deste nao
consubstancia qualquer pagamento, a que ja se procedeu no
momento da aqmsu;ao 'do cart@o, altura em que € pago, antecipa-
damente, o servico que vai ser obtido. O cartfio limita-se a repre-
sentar um certo nimero de unidades monetdrias, que sdo utiliza-
das para pagar um certo servico (*°).

§4. A operagio efectuada pelo cartdo-garantia distingue-se
do levantamento automatico, pois aquela tem como unica fungéo
garantir a boa cobranca do cheque (*%).

§5. 0 cartdo de desconto limita-se a conferir uma diminui-
¢do do prego de certos produtos adquiridos ou servi¢os prestados,
pagos através de qualquer outro meio (numerdrio, cheque, cartao
de crédito, etc.).

§6. 0 pagamento automdtico (POS) é a operagdo EFT que
permite o0 pagamento de bens ou servigos no proprio local onde
sdo adquiridos ou prestados, sem utilizagdo de dinheiro ou che-
que, através do simultineo crédito da conta do vendedor e débito
da conta do comprador (3%). Estd-se perante uma relagéo
trﬂateral (36) estabelecida entre banco, titular do cartdo e vende-
dor.

O sistema, que opera com 0 mesmo cartdo que permite o
levantamento automdtico, exige a instalacdo, no estabelecimento
comercial, de terminal especifico ligado a rede bancéria, tudo se

(33) Entre nds o exemplo tipico é fornecido pelo Credifone dos CTT.

(3% E, actualmente, uma das funcBes asseguradas pelo sistema Eurocheque.

(35} Data de Fevereiro de 1987 a instalacfio, experimental, dos primeiros terminais
em supermercados e bombas de gasolina. No final de 1990, existiam em todo o pafs 2763
terminais de POS. '

(%) Seri quadrilateral se as contas bancdrias a creditar e a debitar pertencerem a
bancos diferentes.
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processando a semelhanca da obten¢do de numerdrio em
ATM (7).

O enquadramento juridico da operacdo POS suscita algumas
dificuldades. E possivel reconduzi-la aos quadros da transferéncia
de fundos, com a especialidade introduzida pelo diferente modo
de execugdo (*®). Outros consideram estar-se perante contrato de
mandato (), celebrado entre utilizador e banco, nos termos do
qual este procede ao pagamento em nome e por conta daquele,
creditando a conta do vendedor. De acordo com esta doutrina, se
um banco intermedidrio intervém no circuito (o que acontecerd
sempre que comprador e vendedor possuam depdsitos a ordem
em bancos diferentes), fa-lo na qualidade de mandatério substi-
tuto do primeiro banco (49).

Outras explicacOes sfo tentadas, como a cessio de créditos e
a assunc¢ao singular de dividas. Entre a doutrina italiana, que toma
como referéncia o modo de funcionamento em off-line, parece
maioritdria (*!) a qualificagdio do pagamento automético como
forma de delegagio (C. Civ. Italiano, art. 1268.°), traduzida na
substitui¢do do adquirente pelo banco no pagamento, sem nume-
rario mas imediatamente liberatério, do preco devido (42).

!

(*y Em Portugal o sifséma funciona da seguinte forma: o terminal instalado na
loja (“Pinpad”), accionado pela introdugdo do cartfio e digitaciio do PIN, transmite os
dados da operago ac computador da SIBS, através da rede TELEPAC. Este computador
autoriza a operagdo ou, ndo dispondo de dados para tal, contacta o computador do banco
onde est4 sediada a conta do cliente para saber se esta tem saldo suficiente. Obtida a res-
posta, a autorizagfo € transmitida ao terminal instalado na Ioja. No final da operacdo, o
computador da SIBS envia wma mensagem ao computador do banco do comerciante para
crédito da sua conta.

(*®) Defendem-no Vasseur, Roger ¢ Nuvolone, cits. por S. Maccarone,
I Trasferimenti Electtronici di Fondi nel Diritto Italiano, in Le Operazione Della Banca
cit., pp. 361 e 362.

(*?) 0 que supde a qualificacio do pagamento como acto juridico (C. Civ.,
art. 1157.°).

(*) B. Amory — X. Thunis, Authentification de I’origine et du contenu des trans-
actions sans papier et questions de responsabilité en Droit Continental, Banca, Borsa e
Titoli di Credito, ano L (1987), Nov.-Dez., p. 714.

(*1y V., por todos, S. Maccarone, Le carte di pagamento cit., p. 9 € ss.

(*2) Sobre a figura da delegacdo e a sua correspondéncia no Direito Portugués,
v. Menezes Cordeiro, Direito das Obrigagdes, 2.° vol., Lisboa, 1990 (reimpressio),
p- 111 ess.
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§7. Conjugando caracteristicas de POS e de levantamento
automatico, surge a operagiao de pagamento de servicos, uma.das
tltimas inovacdes do sistema (*3). Através de ATM, o utilizador
pode liquidar as prestacdes devidas as entidades aderentes (*4),
debitando a sua conta e creditando, pelo mesmo valor, a conta do
credor.

Ao enquadramento juridico da operacéo aplica-se o referido
a propésito da operacdo POS.

SEGUNDA PARTE

A OPERA(;AO DE LEVANTAMENTO
AUTOMATICO DE NUMERARIO

CAPITULO PRIMEIRO
O LEVANTAMENTO AUTOMATICO EM PORTUGAL

§1. A operacio de levantamento automé-
tico em Portugal: sistemas e implantag#o.

§1. (*) A primeira rede nacional a permitir a operagio de
levantamento automatico foi criada pelo Montepio Geral em
finais de 1985, recebendo a designacdo de “Chave 24”.

(**) Implantado em Portugal em Fevereiro de 1989, o sistema representava, no
final de 1990, 3% do valor total dos movimentos ATM, tendo sido efectuados 1,244
mﬂhoes de OPeragoes (Semandrio “Expresso”, edigdo de 04.05.91). A sua rdpida expan-
sdo explica-se pelas vantagens que oferece a todos os intervenientes: para as empresas,
diversificagfo da rede de postos de atendimento, com investimente minimo; para 0s con-
sumidores, maior facilidade e comodidade no pagamento; para os bancos, manutencio de
liquidez no interior do sistema bancdrio, o que, de resto, permite recuperar rapidamente 0
investimento feito.

(*%) Entre nés, é possivel efectuar pagamentos, por ex., aos TLP, 2 EDP, a-deter-
minadas companhias seguradoras, a algumas Autarquias Locais. Aderiram ao sistema
diversos servigos do Ministério da Justi¢a, permitindo, por ex., 0 pagamento automético
de custas judiciais.

(*3) Sobre a matéria, A. Lopes Aguiar, ob. cit., p. 58 e ss.; Semandrio “Expresso”,
edigdes de 04.05.91 e 31.08.91; SIBS, Novos Servigos e Operagdes, Lisboa, 1989, p. 14
e 8s.. Uma descrigio detalhada da implantagdo do EFTS nos Estados membros da OCDE
¢ dada por obra desta organizacfio, intitulada Les Transferts de Fonds Electroniques
— Les Cartes de Paiement et Le Consomateur, Paris, 1989.
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Entretanto, em Outubro de 1983, nove bancos (#%) consti-
tuem uma sociedade que adopta a firma “SIBS — Sociedade
Interbancéria de Servicos, S.A.”, cujo objecto compreende a cria-
¢ao e gestdo de um sistema nacional de caixas automaticos, para
além de outros servigos e estruturas (v. g., a concepgio de sistema
de compensac@o electronica interbancéria). Esta rede comecou a
funcionar em finais de 1985, adoptando o nome comercial de
“Multibanco”, designag@o que, ao generalizar-se, acabou por
identificar todo o equipamento utilizado (cartio, ATM, etc.).

Originalmente, foram instalados em todo o pafs 71 ATMs;
no final de 1990, eram 831, permitindo a realizagdo, s6 nesse ano,
de 43.337 milhdes de operacdes. Em 1988, o valor das transac-
¢Oes efectuadas nos ATMs atingiu o montante de 151 milhdes de
contos.

O sistema, a que aderiram novos bancos entretanto surgidos,
passou a aceitar cartdes estrangeiros (Eurocard, Nexus, 4B, Visa),
permitindo efectuar levantamentos em moeda portuguesa com
débito do correspondente valor expresso na moeda local, na conta
do titular do cartéo.

(46) Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa, Banco Pinto & Sotto Mayor,
Banco Nacional Ultramarino, Banco Borges e Irmio, Banco Fonsecas & Burnay, Crédito
Predial Portugués, Caixa Geral de Dep6sitos, Lloyds Bank e Crédit Franco Portugais.
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CAPITULO SEGUNDO

DISCIPLINA JURIDICA DA OPERACAO
DE LEVANTAMENTO AUTOMATICO

§1. A disciplina da operagdo no Direito
Comparado. §2. A regulamentagio comuni-
taria. §3. Disciplina legal da operacido em
Portugal. §4. A auto-regulamentacio de
interesses: o Codigo de Conduta relativo
a0s sistemas de pagamento através de car-
toes. 85. A auto-regulamentacfo de interes-
ses (cont.): propostas contratuais utilizadas
pelas institui¢bes bancérias. §6. A gestdo do
sistema de levantamento automatico.

§1. A relativa novidade da operacio de levantamento auto-
mético e, em geral, dos procedimentos EFT, justifica o vazio
legislativo a que se assiste na generalidade dos paises (casos
do Canadd, Espanha, Finladndia, Grécia e Japédo). Noutros
Estados, ndo existindo regulamentacdo legal especifica, sdo apli-
cdveis diplomas relativos a defesa do consumidor (casos da
Suécia, Holanda e espaco juridico da antiga Reptblica Federal
Alemi (*7)) ou a protecciio da privacidade face 4 informaética
(v. g., lei britnica de 1984). Em Franca, o art. 22.° da Lei
n.° 85/695, de 11.07.85, estabelece a irrevocabilidade da ordem
de pagamento dada através de carta de pagamento. Em Itélia, o
art. 4.° do DL n.° 2 de 04.01.91 sanciona o uso fraudulento dos
cartdes de crédito ou de pagamento.

Especificamente aplicdveis as operacdes EFT, conhecem-se
apenas dois diplomas (*®): a lei dinamarquesa sobre sistemas
electrénicos de transferéncia de fundos, de 06.06.84, e o
Electronic Funds Tranfer Act norte-americano, de 10.11.78, regu-
lamentado pela Regulation E do Conselho de Governadores do
Federal Reserve System, de 16.04.85. '

(47} A informacdio relativa ao Direito Comparado reporta-se  situacdo vigente em
1989. Ignora-se se a lei alemd ocidental sobre cldusulas contratuais gerais se aplica-agora
a toda a Alemanha. : .

(48) Existe ainda uma lei norueguesa de 1976, alterada em 1986, mas que € ape-
nas aplicdvel s operages de pagamento com cartdo de crédito.
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O diploma dinamarqués contém disposicdes visando a pro-
teccdo do consumidor, concretamente as que asseguram a clareza
do contrato de adesdo ao sistema, o cardcter voluntario da utiliza-
¢do de todos os procedimentos e a reserva das informagdes pesso-
ais. Estatui-se a responsabilidade do utente pela utiliza¢fio abu-
siva ou indevida do sistema e a do em1tente pelas perdas devidas
ao seu funcionamento defeituoso.

Nos Estados Unidos da América, as normas Vlgentes regu-
lam a elaboracdo das propostas contratuais que oferecem servigos
EFT, o regime das transferéncia pré-autorizadas, a correcgao dos
erros e a reparticio da responsabilidade (*9).

Ja no plano da auto-regulamentagdo das relagdes juridicas
‘emergentes dos procedimentos EFT, cumpre referir que Austrilia
e Nova Zelandia adoptaram c6digos de conduta disciplinadores
das relagOes entre intervenientes no sistema de transferéncia elec-
trénica de fundos (°9).

§2. A nivel internacional foi ja referido (°!) o “Projecto de
Guia Juridico sobre as Transferéncias Electrénicas de Fundos”,
elaborado em 1987 pela Comissdo das Nagdes Unidas para o
Direito Comercial Internacional (CNUDCI).

No 4mbito das Comunidades Europeias, duas recomenda-
¢bes da Comissdo tém por objecto as operacdes EFT (32):

— Recomendacgdo n.° 87/598/CEE, de 08.12.87 (Jornal
Oficial n.° L.365/72, de 24.12.87), relativa a um Cédigo
europeu de boa conduta em matéria de pagamento elec-
tronico (relagdes entre institui¢cdes financeiras, comer-
ciantes-prestadores de servigos e consumidores);

(*) Uma andlise desenvolvida desta lei americana € feita em S. SCOTT, est. cit.,
p. 974 e ss.

(°% O documento australiano, de Setembro de 1986, intitula-se The
Recommended Procedures to Govern the Relationship between the Users and Providers
of EFT Systems.

Y Supra, p. 8,n. 9.

(*2) Com implicagdes na matéria, ainda a Directiva n.° 87/102/CEE, de 22.12.86,
sobre crédito ao consumo, a Decisfio da Comissdo de 19.12.88, sobre o sistema
Eurocheque e a Segunda Directiva de Coordenacio Bancéria, de 15.12.89.
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— Recomendacdo n.° 88/590/CEE, de 17.11.88 (Jornal
Oficial n.° 1..317/57, de 24.11.88), relativa aos sisternas
de pagamento e, em particular, as relagdes entre titulares
e emitentes de cartGes.

A primeira destas Recomendagdes sugere a adop¢do, nas
relagBes que tenham por objecto um pagamento electrénico (33),
de condi¢Ges relativas ao contrato a celebrar, a0 equipamento uti-
lizado, & proteccdo dos dados transmitidos e a0 acesso ao sistema.

A Recomendagio de 1988 contém regulamentacio pormeno-
rizada das relacdes entre os participantes num sistema de paga-
mento, preconizando solucdes em matéria de forma e conteddo
obrigatério do contrato, sua modificacdo e extingdo, direitos e
deveres das partes, regime de prova e reparticio de responsabili-
dade.

Recentemente, a Comissdo Europeia elaborou um “Do-
cumento de discussdo sobre a efectuacdo de pagamentos no
Mercado Unico”, conhecido como o “Livro verde da Comissio
das Comumdades sobre sistemas de pagamento”. O texto analisa
diversos problemas relativos a quatro meios de pagamento, entre
0s quais as transac¢des electrénicas através de cartdo, propondo a
constitui¢do de um “grupo de coordenacdo sobre sistemas dé
pagamento”.

§3. Em Portugal nao se regista d1sc1phna legal especifica
’ sobre 0 tema em andlise. De referir, por isso, alguns diplomas
que a proposnto de diversas matérias, apresentam incidéncias
sobre os Sistemas electrénicos de transferéncia de fundos:

— Codigos Comercial, de Processo Civil e Civil.

— Lei n.° 446/85, de 25.10: estabelece o regime juridico das
“cldusulas contratuais gerais”, genericamente aplicdvel
a0s contratos que disciplinam o acesso aos sistemas EFT.

— Portaria 761/86, de 24.12: disciplina a aquisicido de
moeda estrangeira para custear despesas turisticas, per-

(°3) Para efeitos desta Recomendacio, pagamento electrénico € “qualquer opera-
¢do de pagamento efectuada por intermédio de um cartio com pista magnética ou gue
inclua um microprocessador, através de um equipamento terminal de pagamento electré-
nico (TPE) ou de um terminal ponto de venda (TPV)” (Recomendacgo, III, n.° 1).
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mitindo a utilizacdo no estrangeiro de cartdes bancdrios
para pagamento de despesas (n.° 5) e isentando do limite
fixado para aquisi¢iio de moeda estrangeira as importan-
Clas pagas com esses cartdes (n.° 6).

‘— Portaria 243-B/89, de 28.03: revoga a anterior, permi-
tindo os pagamentos no estrangeiro mediante saques
sobre contas bancdrias domiciliadas em Portugal, desde
que feitos através de cartdes de débito (n.%5 8§ e 9).

— Lei n.° 10/91, de 29.04, sobre proteccio de dados pesso-
ais face a informéatica [maxime, art. 11.°/1, al. b)].

§4. Assim, em Portugal como na quase totalidade dos
Estados, a disciplina juridica especifica dos procedimentos EFT
tera que buscar-se na auto-regulamentagéo de interesses a que
procedem os intervenientes no sistema, avultando, consequente-
mente, a ac¢do das instituicdes bancdrias.

Nesta medida, assume especial importincia o “Codigo de
Conduta dos Bancos Europeus Relativo aos Sistemas de
Pagamento Através de Cartdes”, documento que corporiza a reac-
¢do dos bancos europeus (°4) 2 j4 referida Recomendacio da CEE
de 17.11.88 ().

Este “Cédigo-de Conduta™, veiculado em Portugal pela
Associacdo Portuguesa de Bancos, disciplina os contratos cele-
brados pelas instituigdes bancérias filiadas nesta associacdo que
tenham por objecto a atribui¢éo de cartdes para pagamentos ban-
cdrios (a crédito e a débito) (°6), pretendendo-se de aplicacio
imediata.

(*% Foi elaborado pelas Associages Europeias do Sector Bancdrio (AESB), que
agrupam a Associagfo dos Bancos Cooperativos das Comunidades Europeias, a
Federagio Bancédria da Comunidade Europeia e o Grupo dos Bancos Europeus de
Poupancga.

(**) Reacgdo “provocada”, pois a Comissio fixou o prazo de um ano para os ban-
cos acatarem voluntariamente os principios daquela Recomendagio, sob pena da sua
transformacdo em Directiva.

(*6) S#o expressamente excluidos os cartdes cuja funcdo é garantir pagamentos
efectuados por meio de cheque (Cédigo, n.° 3). Por outro lado, estido também fora do
ambito deste Cédigo de Conduta as transferéncias electrénicas entre bancos de “fundos
por grosso™ e as operacdes realizadas pelos particulares por sua conta (por exemplo, a
pattir do domicilio), que a Recomendaciio da CEE abrangia.
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O documento impde a adopgdo da forma escrita para o con-
trato de emissdo e utilizagdo do cartdo (§1.), que deve ser redi-
gido na ou nas linguas oficiais do Estado onde o cartdo € emitido
(§2.). E permitida a modificacio do contrato por iniciativa do
emitente desde que previamente notificada ao utilizador, a quem
€ reconhecida, em contrapartida, a faculdade de rescisdo do
acordo (85.).

O texto do contrato deve dar a conhecer as bases de célculo
de todas as despesas (mas nfo o seu montante, a cada momento:
cfr. §3.), bem como o periodo de tempo em que, normalmente,
serdo realizadas as operacdes de débito e crédito (§4.).

As principais obrigagdes do utilizador, de discriminagdo
obrigatéria no contrato, sdo (§6.):

— tomar as medidas adequadas a garantia da seguranga do
cartdo e dos meios que permitem a sua utilizacdo;

— n#o proceder ao registo do PIN sob forma ou em local
acessivel a terceiros;

— notificar o emitente, no mais curto periodo, da perda,
furto ou extravio do cartdo, da realizacdo de transac¢ao
ndo autorizada ou de erro ou irregularidade na gestdo da
sua conta; V ;

— nfo revogar as instrugdes dadas através do cartdo.

Entre as obrigacdes do emitente contam-se:

— sigilo quanto a comunicacio do PIN (§7.);

— manutenc¢do, durante perfodo de tempo razoavel, dos
registos necessarios a identificacdo das operacdes efec-
tuadas (89.);

— emissdo de documento com o registo escrito de cada ope-
racdo efectuada, imediatamente apds esta ou em periodo
de tempo razoavel (§10.); :

— organizacgdo de servigo receptor de notificacdes da perda,
furto ou reproducgdo do cartfo, funcionando 24 horas por
dia [§6./d)];

— adopcdo de medidas que impecam qualquer utilizagido do
cartdo apds a notificacdo da sua perda, furto ou reprodu-
cdo (§14.).
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- O Cddigo disciplina também a importante matéria da res-
ponsabilidade contratual. Neste dominio, importa distinguir os
prejuizos resultantes de deficiéncia no equipamento autorizado
para a utilizacdo do cartdo, dos ocasmnados por perda, furto ou
reprodugao do cart@o.

Os primeiros sdo da responsab1hdade do emissor (57) salvo
se a falha técnica no sistema de pagamento tiver sido comunicada
ao utilizador através de informagéo escrita no visor do aparelho
ou tornada 6bvia por qualquer forma (§13.),

Quanto 2 responsabilidade pelos danos emergentes da perda,
extravio ou reprodugéo do cartdo, assume especial 1mp0rtancxa a
notificagio desse facto ao emissor, jd que o titular s6 € responsa-
vel pelos prejuizos ocorridos até a0 momento dessa comunicacio.
Acresce que tal responsabilidade € limitada a0 montante maximo
de 150 ECU, salvo quando o utilizador tenha agido de modo frau-
dulento, deliberadamente ou com extrema neghgencm ou tenha
permitido a outrém o conhecimento do PIN, caso em que o limite
ndo se aplica (§12.) (°%). Ap6s a comunicacio, a responsabilidade
fica a pertencer ao emissor, excepto nas situagdes em que haja
fraude, extrema negligéncia ou acto deliberado do titular (§11.).

O texto examinado contém ainda uma norma de Direito
Probatorio, estatuindo que, perante a alegacéo do titular de que o
seu cartdo ou PIN nfo realizaram qualquer transac¢io ou de que

esta fo1 Incorrectamente executada, cabe ao emissor o 6nus da .

respectiva prova, que pode cumprir através da apresentacio dos
registos internos do banco (§15.).

§5. O nivel seguinte de regulamentacio das relagdes juridi-
cas geradas pelo levantamento de numeérdrio em maquina
ATM/CD resulta dos contratos firmados entre institui¢des banca-
rias e utilizadores do sistema. Estando-se perante contratos de

(°") Esta responsabilidade abrange apenas os “prejuizos directos”, que correspon-
dem ao “valor do capital debitado na conta do titular e todos os juros sobre ele devidos”
(Cédigo, §13).

(*%) Residem aqui as principais diferengas entre este C6digo e as propostas con-
tratuais geralmente utilizadas pelos bancos, pois nestas o titular é responsével por fodas
as transacgOes efectuadas até as 24 horas do primeiro dia dtil seguinte ao da comunica-
¢do, havendo casos em que essa responsabilidade se prolonga até aos dois dias iteis.
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adesdo (°°), cumpre analisar o contetido das propostas contratuais
correntemente utilizadas pela banca portuguesa (°0).

Nestas, reconhece-se ao banco o direito de propriedade sobre
o cartdo, reservando-se apenas o seu uso ao respectivo titular.

O cartdo, que tem prazo de validade, deve ser devolvido em
caso de reniincia pelo titular, sua substitui¢do ou incorrecta utili-
zagdo e cancelamento do seu uso por decisdo unilateral do Banco.

O cartiio é de uso pessoal, ndo sendo permitida a sua utiliza-
¢do por quaisquer terceiros, ainda que autorizada. Se esta proibi-
cdo for infringida, presume-se que a utilizagd@o € feita sob respon-
sabilidade do titular (1). -

- N3o sfo permitidos levantamentos a descoberto, que, no
entanto, a verificarem-se, obrigam o titular & imediata regulariza-
¢do do saldo negativo gerado e ddo ao banco o direito a cobrar os
respectivos juros.

Por seu turnio, o contrato é denunciével (2) por qualquer das
partes, sem necessidade de pré-aviso.

§6. Na pesquisa do regime juridico da operagao de levanta-
mento automatico, cumpre analisar por dltimo as actuagdes con-
cretas das entidades que gerem o sistema. |

| Neste plano, salienta-se a situag@o de inoperacionalidade em
que ficam todos os cartdes roubados, perdidos, extraviados ou
indevidamente usados (9%). A situagio, conhecida como “lista

(%) Isto &, contrato em que um dos contraentes — no caso o utilizador — ndo tem
a menor participagio na elaboragio dos cldusulas da convengio, que surgem assim como
“clusulas contratuais gerais elaboradas de antemdo, que proponentes ou destinatdrios
indeterminados se limitam, respectivamente, a subscrever ou a aceitar” (DL 446/85, de
25.10, art. 19.9).

(60} Como o Cédigo de Conduta tem pretensdo de aplicagio absoluta, s6 serdo
referidas as cldusulas inovadoras relativamente aquele Cddigo, até porque as propostas
contratuais compulsadas sfo-lhe anteriores.

(61) Algumas propostas falam em responsabilidade do titular pelo risco da utiliza-
¢io do cartdo por terceiros.

(62) A faculdade de extingfio do contrato surge revestida das caracteristicas de
liberdade, discricionaridade, irrectroactividade e unilateralidade: cfr. Menezes Cordeiro,
Direito das Obrigagdes cit., p. 166. '

(63) Por exemplo, reiteracio de levantamentos a descoberto, utilizagdo do cartdo
apos a sua caducidade ou dendncia do contrato pelo banco.
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negra”, dd origem 2 automatica captura do cartdo em caso de ten-
tativa de utilizacdo em ATM/CD, ap6s o que serd devolvido ao
titular ou destruido, conforme as situacdes. Por razdes de segu-
ranca, a captura automdtica € também desencadeada em situacdes
diferentes, como as de time out (o utilizador ndo retira o cartdo
em tempo razodavel), erro na digitacdo do PIN, avaria do equipa-
mento, etc.

Por outro lado, o acordo entre os bancos aderentes ao sis-
tema permite ao titular do cartdo efectuar levantamentos em qual-
quer ATM, ainda que instalado em banco diferente daquele em
que estd sediada a sua conta de depdsito a ordem. Como o
dinheiro depositado no ATM de cada balcdo é da propriedade do
banco respectivo, cada banco € creditado pelos levantamentos fei-
tos nos aparelhos instalados nos seus balces e € debitado pelos
pagamentos feitos em ATMs instalados em outros bancos, no uso
de cartdes por si emitidos. A diferenca entre débitos e créditos é
regularizada através da cAmara de compensacao de Lisboa.

CAPITULO TERCEIRO

NATUREZA JURIDICA DA OPERACAO
DE LEVANTAMENTO AUTOMATICO

§1. Razio de ordem. 82. O contrato de uti-
lizagdo. §3. A operaciio de levantamento.
Principios subjacentes. §4. A operagio
de levantamento (cont.). A relacdo emi-
tente-utilizador. §5. A operacdo de levanta-
mento (concl.). A relagfio banco pagador-
-utilizador. §6. A relacio interbancéria.
§7. Natureza juridica dos meios utilizados
na operacgdo. §8. Natureza juridica dos
meios utilizados na operacio (cont.). O car-
tdo como meio de pagamento. §9. Natureza
juridica dos meios utilizados na operacio
(cont.). O cartdo como documento de legiti-
macdoe. §10. Natureza jurfdica dos meios
utilizados na operacio (concl.). O PIN.

§1. A anilise juridica da operacdo de levantamento automa-
tico implica a decomposi¢cio do feixe de relacdes estabelecidas
entre os diversos intervenientes desta operacao EFT.
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Assim, para além do contrato celebrado entre banco e cliente
permitindo o acesso aos meios de execucdo do procedimento em
andlise, importa destacar as relacOes estabelecidas entre o utiliza-
dor e os diversos bancos e a propria relacdio interbancaria (5%)
gerada pela operacdo de levantamento.

A completa apreensdo do fenémeno s6 se alcanca, por fim,
com o estudo dos meios e instrumentos utilizados.

§2. O contrato celebrado entre banco emitente do cartdo e o
seu cliente — contrato de “utilizacdo” — & acessorio das relagdes
contratuais de depdsito ou abertura de crédito em conta corrente
que unem 0s mesmos sujeitos. Bsta acessoriedade revela-se nao
apenas pela funcdo do préprio contrato, mas também pelo seu
destino, dependente das vicissitudes daqueles tipos contratuais
(por exemplo, -0 cancelamento do depdsito a ordem importaréd a
caducidade do contrato de utilizacdo).

Como foi referido (%), o contrato nfo transmite a proprie-
dade do cartdo, mas apenas a faculdade do seu uso, de que benefi-
cia o “utilizador” ou “titular”. Importa, por isso, qualificar este
direito do utilizador sobre o cartdo, designadamente tomando
posi¢do quanto a sua natureza real ou obrigacional.

‘Trata-se de direito sobre o cartdo, isto &, sobre uma coisa
corpérea (59). Este direito permite a afectaciio exclusiva da coisa
aos interesses do-seu titular, durante a vigéncia do contrato. O uti-
lizador pode servir-se dos meios facultados pelo Direito para a
reaver, 0 que permite afirmar que aquela afectacdo se mantém
onde quer que a coisa se encontre e quaisquer que sejam as Vicis-
situdes que sofra, colocando-a sempre a disposicdo do titular.
Deste modo, parecem estar presentes a sequela e a ineréncia,
caracterfsticas do direito real (67).

(5%) Esta relagdio passa, em Portugal, pela intervengdo da SIBS, cujas relactes
com os diversos bancos sdo explicdveis 4 luz das solucdes societdrias habituais.

(%%) Supra, p. 29. Esta solugdo parece ter ficado a dever-se i necessidade de reco-
nhecer ao banco o direito  restituicio do cartio.

(%) Ver-se-d (infra, pp. 38 € 39) que o documento nio incorpora, em si, qualquer
outro direito, designadamente o direito a uma prestacéo. |

" (57y Cfr. Menezes Cordeiro, Direitos Reais, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.% 235/237

{(Jul.-Set.), 1978, p. 258 e ss.
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-Aceitando esta qualificagdo, importa ir mais longe, pois o
principio da tipicidade (C. Civ., art. 1306.°/1) impde a recondu-
¢do da figura a algum dos direitos reais criados pelo legislador:

-— € um direito de gozo, por permitir retirar da coisa as utili-
dades que esta pode produzir; |

— € um direito limitado, na medida em que € vedado ao uti-
lizador alterar a substancia do cartfio e, sobretudo, da
tarja magnética que ele incorpora;

— trata-se de direito sobre a totalidade do gozo, j4 que con-
fere ao titular a sistemadtica e continua possibilidade de
fruigdo do bem, nos limites da disponibilidade didria e
mensal atribuida ao cartio e do saldo da conta corrente
que lhe estd subjacente; '_

— € um direito temporério, qﬁe, no limite, caducard com
a morte do seu titular, j4 que a utilizacdo do cartio é
pessoal.

Desta descri¢do do direito do utilizador sobre o cartio, acaba
por constatar-se a presenca das caracterfsticas principais do usu-
fruto (cfr. C. Civ., arts. 1439.° e 1443.°).

Contra esta qualificagdo, poderd invocar-se, é certo, o facto
do cartéio (sobretudo, o tipo de cartdo) ser atribuido em funcio da
pessoa do utilizador, das suas caracteristicas pessoais. Acresce
que, como se disse, o contrato de utilizagdo do cartdo é acessério
de direitos de cardcter marcadamente obrigacional (v.g., abertura
de crédito, depésito). |

Qualquer que seja a posicdo tomada sobre a natureza do
direito do utilizador sobre o cartdio, parece correcto afirmar que o
contrato que o gera, envolve, para ambas as partes, outros direitos
e obrigacdes, co-naturais & sempre presente conexio com o con-
trato de depdsito ou abertura de crédito.

Noutro plano, o contrato em andlise é um contrato de forma
vinculada, na medida em que o direito do credor (direito ao uso
do cartdo e, através deste, & obtengio de numerdrio) s6 pode ser
exercido através de determinado procedimento.
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§3. 0 negdcio em andlise tem como momento mais relevante
n#io a sua fase constitutiva, mas a sua execucdo. Isto significa que
o interesse do credor-utilizador ndo se realiza com a atribui¢do do
cartdo de plastico, mas apenas com a realizagdo da operagdo que
este possibilita.

A operacdo de levantamento automdtico € disciplinada por
determinados principios, entre os quais se destacam os da con-
fianca, da nfio ingeréncia e da auto-satisfacio (°%). De acordo com
o primeiro destes principios, o banco nao estd obrigado a verificar
a veracidade ou a plausibilidade das mensagens electronicas rece-
bidas; em suma, aceita como legitimas as mensagens que lhe sdo
enviadas através do procedimento previsto, constituindo o seu
tinico dever verificar a correc¢io do procedimento de transmissdo
acordado com o cliente.

O principio da ndo ingeréncia proibe o banco de corrigir as
mensagens incorrectamente transmitidas pelo utilizador, mesmo
conhecendo a impossibilidade do seu cumprimento. Neste domi-
nio, o tinico dever do banco é o de informar o cliente da anomalia
verificada, esperando uma correccdo que tem de ser sempre da
iniciativa deste.

Por iltimo, o principio da auto-sufici€ncia confere, aos
registos bancérios, forca probatéria das operacdes realizadas ().

§4. Na execucdo do contrato de utilizagdo, o titular do car-
tdo profere uma ordem de pagamento, com o efeito de um débito
sobre a conta-corrente que, por forga do contrato de depésito ban-
cédrio ou abertura de crédito, mantém com o banco. Aqui néo
existe qualquer especialidade relativamente a outras formas de
utilizagio e lancamento em conta corrente, como o saque de che-
que a ordem do préprio sacador. Na verdade, as partes de um con-
trato de conta-corrente sfo livres de convencionar as mais diver-
sas formas de utilizacdo dos respectivos créditos (70). -

(%% Y. Poullet — B. Amory, Les relations contractuelles banques-entreprises
entourant la mise a disposition de serviges télématiques bancaires, Banca, Borsa e Titoli
di Credito, ano LI (1988), Maio-Jun., p. 370.

(%%) Este valor probatério resulta expressamente do Codigo de Conduta europeu
(cfr. supra, p. 29). .

(79 M. Donadi, Bancomat cit., p. 635. No mesmo sentido, Vasseur, est. cit., n.% 7,
nota 2.
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-§5. Como foi j4 referido, o funcionamento em rede dos apa-
relhos ATM/CD permite ao utente proceder ao levantamento
automatico de numerario em qualquer aparelho, mesmo que este
(e o dinheiro que ele contém) ndo pertenca ao banco titular do
depdsito a ordem onde irdo ser debitados os movimentos.

Esta possibilidade suscita a questdo da natureza juridica da
relagdo estabelecida entre utilizador e banco pagador.

E possivel reconhecer natureza contratual ao procedimento,
atribuindo o significado de proposta e aceitacéo a formas de actua-
¢do estranhas aos esquemas contratuais habituais (’'). O utiliza-
dor e o banco proprietario da ATM celebrariam, em cada opera-
¢d0, um “contrato automditico”, isto €, um contrato através do
computador (7%). Saliente-se que, neste caso, a relacdo ndo se
estabelece com o aparelho, mas com quem 0 programou, cuja
vontade contratual é transmitida sempre que o programa €
accionado.

No entanto, nio se afigura correcto este enquadramento da
situagdo. O utilizador ndo se dirige ao banco proprietdrio do ATM
para a obtenc¢io de uma prestagio; ele dirige-se ao préprio apare-
l1ho, sabendo que tal comportamento tem o significado de um
Jevantamento directo junto do banco depositario, emitente do
cartio (73).

Sdo, pois, mais exactas as explicacdes que negam signifi-
cado contratual a relacdo subjacente ao levantamento automatico,
valorando-a apenas enquanto momento de execugdo do contrato
celebrado entre banco emitente e utilizador. O niicleo da operacdo
esta centrado no contrato entre banco emitente do cartdo e o.seu
cliente, surgindo a outra instituicdo bancaria como auxiliar da pri-
meiro no cumprimento daquele contrato de utilizacao.

Saliente-se que esta valoracdo tem importantes reflexos ao
nivel da disciplina juridica de todas as relacdes geradas pela ope-
racdo em analise e, designadamente, em sede de responsabilidade

("™ G. Brancadoro, est. cit., p. 667 e ss.

(7?) Sobre a figura, Menezes Cordeiro, Teoria Geral do Direito Civil, 1.° vol,,
Lisboa, 1987/88, p. 619 & ss.

("3) S. Maccarone, I Trasferimenti Elettronici cit., p. 363. M. Donadi (Bancomat
cit., p. 635 e ss.) nega igualmente a existéncia de relac@o contratual entre banco-pagador
e cliente.
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civil. A op¢do defendida implica que apenas o banco emitente do
cartdo possa ser responsabilizado por prejuizos sofridos pelo utili-
zador, mesmo que estes resultem de avaria de ATM que lhe ndo
pertence (74).

§6. Do concluido no nimero anterior, decorre a importincia
que assume a relacio interbancéria subjacente. Na verdade, torna-
-se necessario saber que relacdo entre instituicdes bancérias titula
a interven¢do de banco estranho ao contrato de utilizagdo como
executante de ordem de pagamento proferida no dmbito deste
contrato (7). '

As explicacbes mais frequentes reconduzem a situagdo aos
quadros préprios do mandato (") ou do pagamento por terceiro
(C. Civ., art. 767.°/1) ("7).

Nao se estd, no entanto, perante qualquer destas figuras.
A actividade do banco proprietario do ATM onde o utilizador
procede ao levantamento, ndo assume a natureza de pagamento: o
banco ndo actua com animus solvendi, ndo pretendendo o efeito
juridico de extingdo da obrigacdo. Ndo cumpre em vez do outro
banco; ndo se vincula a pagar em substituicdo deste. Apenas
actua de modo a manter o aparelho em funcionamento, pro-
vendo-o de numerdrio suficiente i realizacfio das operagdes (7°). '

Esta realidade € particularmente evidente no funcionamento
em off-line: neste caso, o banco proprietdrio da ATM paga inde-
pendentemente do saldo da conta e dos possiveis levantamentos a
descoberto, demonstrando que o seu dever se esgota na criacao de
condigOes para o funcionamento do ATM, quando correctamente
solicitada pelo utilizador.

A actividade do banco &, pois, de mero facto, sem conteado
externo juridicamente relevante, correspondendo ao cumprimento

(’*) Bstando-se perante responsabilidade contratual por facto de terceiro:
cfr. Romano Martinez, O Subcontrato, Coimbra, 1989, p. 137 e ss.

(5) Entre nds, esta relacdo assume, do ponto de vista funcional, o cardcter de
cumprimento de uma obrigacio societdria, resultante da referida intervencdo da SIBS na
gestdo do sistema. No entanto, a divida sobre a sua natureza estrutural permanece.

(’%) G. Brancadoro, est. cit., p. 671.

(""y Di Blasi, apud S. Maccarone, I Trasferimenti Elettromm cit., p. 362.

(78) Assim, S. Maccarone, idem, pp. 361 a 364 e M. Donadi, Bancomat cit.,
p. 635 e ss.
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de uma obrigac@o de colaborag@o reciproca entre os diversos ban-
cos, cujo objecto é, apenas, o fornecimento de notas ao aparelho
ATM. Aquela colaboragdo é, em momento posterior, assistida por
um mecanismo de compensag#o interbancaria.

§7. A compreens@o da natureza juridica da operagdo de
levantamento automdtico implica a andlise dos instrumentos atra-
vés dos quais se realiza a operagdo, concretamente, o cartdo e
o PIN.

Cumpre salientar, desde logo, que a determinagio da natu-
reza juridica do cartdo ou do niimero de identifica¢do pessoal ndo
pode alhear-se das multiplas fun¢Ses que ambos executam, limi-
tando-se ao estudo de uma s6 operacdo. Ao contrario, a natureza
destes instrumentos é resultado do conjunto de procedimentos
‘que efectuam, em termos de se poder afirmar que a mesma se
altera em fungéo da sua maior ou menor capacidade operativa.

§8. No que diz respeito ao cartio de pldstico ou de débito, €
corrente inclui-lo no elenco dos meios de pagamento, por se tratar
de realidade a que a lei ou a prética corrente atribuem a faculdade
de extinguir dividas.

Esta qualificacdo depende, no entanto, da fun¢do desempe-
nhada pelo cartdo. Uma andlise circunscrita a fungdo de levanta-
mento automdtico de numerério ndo permite qualificd-lo dessa
forma, por, nesse caso, nenhum crédito ser satisfeito. Nesta hipo-
tese, o cartdo funciona como instrumento de pagamento, permi-
tindo movimentar a moeda escritural em que se traduz o saldo do
depdsito a ordem, sendo o numerdrio obtido através do debito
correspondente na conta bancéria (7).

J4 enquanto forma de pagamento automatico (isto €, permi-
tindo realizar a operacdo POS), o cartdo pode ser visto como
meio de pagamento substitutivo do dinheiro, pois permite saldar o
preco do produto adquirido (3%). No entanto, esta qualificagio s6
é valida para o funcionamento on-line, pois, com o sistema em

(’) Lopes Aguiar, ob. cit., p. 13.
(89) M. Vasseur, est. cit., n.% 6 e 7.
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off, o cartdo serd mero veiculo de transmissdo de ordens de paga-
mento, tendo o banco como destinatario (81).

§9. Noutro plano, doutrina h4 que caracteriza o cartdo como
titulo de crédito. Esta tese, que se adequa melhor s caracterfsti-
cas do funcionamento off-line (sendo também empregue para
caracterizar o cartéo de crédito), considera que o cartdio incorpora
uma obrigacdo de tipo cartular do emitente do cartdo face a ter-
ceiros e ao seu titular, resultante da faculdade de este dltimo vin-
cular o emitente a proceder a pagamentos a terceiros e a si pro-
prio. Em reforco desta tese surgiria também a faculdade de o
emitente poder exigir a restituiciio do cartfio-titulo.

A apreciagdo desta doutrina deve fazer-se pelo confronto
com os requisitos caracteristicos dos titulos de crédito, ou seja, a
literalidade, a incorporagfio e a autonomia (52).

A literalidade significa que é o teor literal do titulo a exclu-
siva forma de determinacdo do direito respectivo, no que diz res-
peito a sua existéncia, contetido e modalidades. Ora, nao s6 o car-
tdo de débito ndo funciona isoladamente, necessitando do PIN
para poder desempenhar a sua fungio (8%), como o contetddo do

~direito do utilizador é definido, primacialmente, pelo saldo da
respectiva conta corrente; é este que determina a extensio das
operacdes efectuadas através do cartfo.

A analise da figura do cartdo de débito nio revela, igual-
mente, a caracteristica de imanéncia do direito no documento
geralmente designada por incorporagfo. Na verdade, enquanto no
titulo de crédito € a posse do documento que habilita o exercicio
do direito, ndo sendo possivel conceber o direito sem o titulo nem
o titulo sem o direito, jd o direito & percepciio das quantias que
constituem o montante do depésito a ordem ou o valor da aber-
tura de crédito (isto é, o saldo da conta corrente) é independente
da posse do cartfo e existe sem ele; aqui, o documento € apenas

(81) M. Vasseur, idem, ib.; M. Donadi, Problemi Giuridici cit., p. 562.

(%2 Por todos, Ferrer Correia, LicSes de Direito Comercial, vol. IIl — Letra de
Cémbio, Coimbra, 1975, p. 4 e ss.

(%) A objecgiio seria ultrapassdvel se se atribuisse ao nimero de identificacio
pessoal o valor de assinatura: v. infra, p. 40.
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uma das formas de exercer o direito, tornando disponiveis as
importancias referidas.

Por dltimo, a expressa caracterizacio do cartio como pessoal
e intransmissivel elucida sobre a vontade das partes de excluirem
a circulacfio e transmissfo do documento. Néo faz sentido falar,
assim, em autonomia da posse actual face a anteriores titula-
ridades. :

Afastada a caracterizagio como titulo de crédito, cumpre
avancar na averiguacdo da natureza do cartdo de debito. Outras
explicacdes sdo propostas, como a de tratar-se de documento pro-
batério (3%) ou de documento representativo dos fundos postos a
disposicdo do titular pelo banco emitente (*).

Parece, no entanto, mais correcto atribuir ao cartao a natu-
reza de documento de legitimacéo (3%), na medida em que permite
identificar o credor da prestacdo, “dispensando quaisquer outros
comprovativos da existéncia do direito, quer para quem o exerce
quer para efeitos de pagamento liberatério” (37). A esta qualifica-
ciio nio obsta o facto do cartdo, por si s0, nio ser suficiente para
legitimar o exercicio do direito — o que s6 acontece se conju-
gado com o nimero de identificagdo pessoal — pois para os
documentos de legitimacfio ndo valem os principios proprios dos
titulos de crédito, maxime, o da literalidade. Assim, nada impede
que a legitimagio se faca com o auxilio de elementos estranhos
ao documento, mas funcionalmente ligados a este. |

A legitimacfio pode ser nominal, o que acontece quando o
devedor tem de verificar a coincidéncia entre o titular do direito a
prestacdo e o sujeito identificado no titulo; porém, nos cartoes de

() Provando a relacdo juridica entre banco emitente e utilizador. G. Brancadoro
(est. cit., pp. 669 e 670) coloca a hipdtese, mas afasta-a em seguida pelo facto de se estar
perante servigo mecanizado.

(®5) E a tese de Nuvolone, citado por S. Maccarone, I Trasferimenti Elettronici
cit., pp. 358 e 359 e M. Donadi, Bancomat cit., p. 635 e ss.

(36 £ a tese dominante entre a doutrina italiana: cfr. S. Maccarone, idem., p. 359;
M. Donadi, Bancomat cit., p. 639 e Problemi Giuridici cit., p. 570; G. Brancadoro, est.
cit., pp. 669 e 670.

(87 Pereira de Almeida, Direito Comercial, 3.° vol. — Titulos de Crédito, Lisboa,
1988, p. 18.
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débito, a legitimagio & real (%), pois a detencio é requisito neces-
sario e suficiente (3%) para legitimar a exigéncia da prestacio.

Os documentos de legitimagdo constituem, por norma, pres-
suposto dos chamados “servigos de massas”, isto é, servicos pres-
tados a grande niimero de pessoas, exigindo por isso a realizacdo
de vasto niimero de operagdes de idéntico conteiido em curto
periodo de tempo. Assim, sdo escolhidos determinados instru-
mentos idoneos a consentir o exercicio dos direitos emergentes do
contrato, sem necessidade de se estabelecer, a cada momento,
com os meios de prova normais, quem esté legitimado a exigir a
prestacao.

§10. Na indagagio sobre a natureza juridica dos elementos
componentes da operagio de levantamento automdtico importa,
por ultimo, apreciar a esséncia do ndmero de identificacdo pes-
soal ou PIN.

Assimilar o PIN & assinatura do titular do cartdo é hipétese
aliciante, mas deve ser posta claramente de parte enquanto pro-
posta de explicacfio da natureza do cddigo de acesso ao sistema
automadtico (%9),

A assinatura de um documento cumpre a dupla funcio de
identificar o seu autor ¢ demonstrar a vontade deste se apropriar
do conteddo daquele. Ora, o nimero de identificacfio pessoal no
realiza qualquer destas tarefas; o facto de ser utilizado no per-
mite saber quem efectuou determinada transferéncia (°1) e nada
revela sobre a sua adesdo ao conteddo da mensagem emitida.
A digitacdo do PIN ndo revela a identidade do individuo, mas
apenas o facto de se tratar de alguém habilitado a beneficiar da
prestacgdo.

(®%) Neste sentido, os AA. e estudos referidos na nota 86.

(®) Um factor de perturbagio resulta da exigéncia do PIN, o que §, contudo,
ultrapassdvel se este for entendido como procedimento de seguranga: v. p. seguinte,

(°®) Recusam a natureza de assinatura ao PIN S. Maccarone (I Trasferimenti
Elettronici cit., p. 352 e ss.), M. Donadi (Bancomat cit., p. 635 e ss.), M. Vasseur (est.
cit.,, n.° 30), e Y. Poullet — B. Amory (est. cit., p. 376). '

(®") Parece claro que, quando ocorre a falsificacio da assinatura, & uma outra assi-
natura que € produzida, enquanto que o PIN & sempre o mesmo, quer seja digitado pelo
titular do cartiio quer por terceiro.
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‘Deve, por isso, ser recusada a ideia de “assinatura electré-
nica”, sem prejuizo da evolugdo tecnolégica vir permitir o surgi-
mento de técnicas de identificacdo dotadas da eficdcia actual-
mente reconhecida & assinatura manuscrita (°2).

A fungio do PIN € permitir o acesso ao sistema a quem
esteja contratualmente habilitado a fazé-lo. Sendo o levantamento
automdtico um procedimento estritamente pessoal, a digitacdo do
PIN corresponde a identificagdo — valida infer partes para os
efeitos acordados — da pessoa que surge a realizar a operacao.
Por outras palavras, a marcacdo do cddigo pessoal de acesso € um
procedimento de autentificacdo do acto, que, para o efeito de
cumprimento da obrigacdo, gera a coincidéncia entre o individuo
que materialmente executa a operagdo (autor real) e aquele que
surge como seu responsdvel (autor aparente) (*°).

Esta autentificacdo nd@o pode, no entanto, deixar de ser mera-
mente presuntiva; isto €, a digitacdo do PIN desencadeia apenas a
presuncdo juris tantum da genuinidade do acto, da sua imputacao
a certo individuo, ilidivel mediante prova em contrario nos ter-
mos gerais.

Para explicar a possibilidade de alguém se obrigar sem 0 uso
da prépria assinatura, como acontece no levantamento automa-
tico, a doutrina italiana (°¥) tem proposto a aplicago analégica da
disciplina juridica do telegrama, contida no art. 2705.° do C. Civ.
Italiano, onde se estatui que “o telegrama tem a eficdcia probato-
ria do documento particular se o original depositado no expedidor
se encontra subscrito pela pessoa em nome de quem é expedido”.
A semelhan¢a com o nosso Direito Positivo (cfr. C. Civ,,
art. 379.°; C. Com., art. 97.° (°%)) permite considerar possivel
transpor a solucao. |

(®?) A investigagfio actual desenvolve-se em trés dreas distintas: o nome ou
nimero de acesso, a criptografia e o reconhecimento de caracteristicas fisicas. Sobre a
matéria, v. B. Amory — X. Thunis, est. cit., p. 691 e ss. ~

(*) Aplica-se o conceito lato de autenticidade exposto em J. Lebre de Freitas,
A Falsidade no Direito Probatério, Coimbra, 1984, pp. 21 e 22.

(°) M. Donadi, Problemi Giuridici cit., p. 561.

(¥3) V., no entanto, a posico de Oliveira Ascensio (Direito Comercial, vol. I
— parte geral, Lisboa, 1986/87, pp. 542 a 545), que considera a disposi¢io do Cédigo
Comercial revogada pela entrada em vigor do Cédigo Civil.
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No entanto, resulta da lei que a forca probatéria dos telegra-
mas decorre da assinatura dos respectivos originais (C. Civ.,
art. 379.°; C. Com., art. 97.°/§ 1.°) (°®), o que nunca acontece na
operacdo analisada, recusada que foi ao PIN a natureza de assina-
tura. Logo, a eficdcia probatéria do PIN, no sentido assinalado,
resulta ndo da lei, mas de estipulacfo das partes, valida no nosso
ordenamento juridico (C. Civ., art. 345 .°) .

Conclui-se, assim, que o PIN € uma forma, contratualmente
gizada, de presumir a autenticidade de um facto.

CAPITULO QUARTO

RESPONSABILIDADE PELOS DANOS EMERGENTES DA
UTILIZACAO DO SISTEMA DE LEVANTAMENTO AUTOMATICO

§1. Razdo de ordem. §2. Responsabilidade
do utilizador. §3. Responsabilidade bancé-
ria. §4. Responsabilidade pelo risco.

§1. 0 enquadramento juridico das relagGes geradas e dos
instrumentos utilizados na operacio de levantamento automatico
permite conhecer as normas legais que, conjugadas com as clau-
sulas contratuais acordadas, constituem o regime juridico da ope-
racao, obJecto do presente estudo.

No contexto das relacbes entre os diversos intervenientes,
problemas haverd que — pela importincia que assumem e pela
frequéncia com que, certamente, ocorrem — exigem do jurista
particular esfor¢o de reflexfo. Neste capitulo abordar-se-io as
questdes relativas a responsabilidade pelos prejuizos verificados
€, no proximo capitulo, serdo estudados os problemas inerentes &
prova das operacdes realizadas.

§2. 0 utilizador € responsavel, nos termos gerais, pelos pre-
juizos a que der causa através de actuagdo dolosa ou culposa.

o9 A segunda hipdtese prevista no Cédigo Comercial [“(...) aqueles que se pro-
var haverem sido expedidos ou -mandados expedir pela pessoa designada como expe-
didor (...)"] ndo estd, evidentemente, em causa, pois nesse caso nenhum problema se
coloca: estd determinado o autor da operacio de levantamento.
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Assim, sdo-lhe imputdveis os danos decorrentes da “utilizacdo
abusiva”, isto €, da execucdo de procedimento automatico para o
qual n3o dispde de fundos suficientes (C. Civ., art. 798.°) (°7).
Neste caso, o respectivo ressarcimento implicard o pagamento
de juros sobre a quantia indevidamente levantada (C. Civ,,
art. 806.°) (°%).

Sao ainda da responsabilidade do utilizador os prejuizos ori-
ginados por fraude na utilizacdo do sistema, praticada pelo pro-
prio titular do cartdo (v.g., utilizacdo do sistema apds comunica-
¢fo da perda ou furto do cartfio) ou por terceiro em resultado de
violagdo, por aquele, das suas obrigacOes contratuais (cedéncia do
cartdo, negligéncia na conservagdo do cartdo e do PIN, ndo comu-
nicacdo da perda ou furto do cartdo, etc.). No entanto, também
nesta situacdo havera que ponderar da eventual negligéncia do
banco. Assim, mesmo que ndo tenha decorrido ainda o prazo con-
tratualmente fixado durante o qual o banco nio responde pelos
levantamentos efectuados em resultado da perda ou furto do car-
tdo (°?), a prova de que a operacio poderia ter sido evitada se
tivesse havido diligéncia na inclusdo do cartdo em “lista negra” é
suficiente para responsabilizar a instituic2o bancéria.

§3. De resto, o banco (1) respondera por todos os prejui-
zos originados pela violagdao dos seus deveres de organizacio,

(®") A doutrina inclina-se para a irrelevéncia penal deste comportamento, por no
se preencherem as previsdes tipicas dos crimes de furto, abuso de confianga ou burla
(cfr. Amdvel Raposo, Alguns aspectos juridicos dos pagamentos através das caixas auto-
madticas: responsabilidade civil e prova, BMIJ, 377.° (1988), pp. 10 e 11, nota 6; Marques
Borges, Cheques, Traveller’s Cheques e Cartdes de Crédito, Lisboa, s.d., p. 31), a que
acresce a dificuldade de determinagio do estado subjectivo do utilizador no momento
do levantamento (G. Brancadoro, est. cit., p. 674). A questdo terd de ser resolvida por
via legislativa, como aconteceu em Franga (Lei n.° 19/88, de 05.01.88, sobre crime infor-
mético).

(°®) Regra geral, os contratos de utilizagio prevém o célculo dos juros a taxa
maéxima para as operagfes activas, cldusula védlida face ao disposto no art. 806.°/2 do
C. Civ.

(*%) Cft. supra, p. 28.

(109 Entre nés, esta responsabilidade limitar-se-4 ao plano das relagdes banco-
-cliente, assumindo a SIBS, em dltima instdncia, a responsabilidade por todos os prejui-
zos decorrentes de falhas técnicas no sistema, como resulta da convencfio celebrada entre
os aderentes ao sistema: v. Jofio Nabais, est. cit., p. 83.



160 LUIS MIGUEL MONTEIRO

gestao e seguranca do sistema de levantamento, em todas as suas
fases — acesso ao sistema, recolha, registo, tratamento e conser-
vagao dos dados e entrega dos valores (C. Civ., art. 798) (101)

§4. A divida reside em saber quem responde pelos prejui-
Z0s que nao decorram de qualquer actuacio culposa de utilizador
ou instituico bancéria (avarias do sistema informatico, atrasos
nas transacgoes, falta de energia eléctrica, etc.). No fundo, equi-
vale a perguntar quem suporta o risco de funcionamento do
sistema.

O banco € proprietdrio das quantias depositadas ou postas 2
disposi¢do em cumprimento do contrato de concessio de crédito
(C. Civ,, arts. 1205.°, 1206.° ¢ 1144.°). Logo, qualquer perda ou
extravio de numerério ocorrido no ambito do sistema EFT, por-
que significa o perecimento de coisas propriedade do banco,
desencadeia a responsabilidade da instituicdo bancéria. Como se
sabe, nos contratos que importem a transferéncia do dominio
sobre coisas (caso do depésito irregular), o risco do perecimento
destas corre por conta do adquirente (C. Civ., art. 796.°) (102,
A responsabilidade do banco €, de resto, expressamente reconhe-
cida pelo Cédigo de Conduta (103), ’

- Assim, a hip6tese — corrente — de normal execucio do
procedimento sem que, no final, o aparelho expulse o numerdrio,
ndo desonera o banco do cumprimento da sua obrigacdo contra-
tual (C. Civ., arts. 1142.° ¢ 540.°). No entanto, aqui como por
toda a 4rea da responsabilidade emergente da utilizacsio de siste-
mas de transferéncia electrénica de fundos, o cemne do problema
transpoe as fronteiras do cumprimento contratual e do dever de
ressarcimento para se centrar num problema de prova da opera-
¢éo efectuada.

Esta responsabilidade do banco nio abrange os danos resul-
tantes da impossibilidade ndo culposa de realizacio do procedi-
mento (0 ATM encontra-se “fora de servi¢o” ou ndo cumpre a
operagdo requerida), em virtude de auséncia de norma legal

(191 Amavel Raposo, est. cit., pp- 18 e 19.
(') Amével Raposo, idem, ib.
(19 Supra, p. 28.
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expressa a prevé-la (C. Civ., art. 483.°/2). Nesta hipétese, o pre-
juizo € assumido por quem o sofreu.

De igual modo, as intervencdes de terceiros que nido provo-
quem anomalias no funcionamento do sistema de levantamento
automatico (roubo do cartdio e extorsdo do PIN, roubo da quantia
durante a operacdo, etc.) ndo constituem o banco no dever de
indemnizar os prejuizos ocorridos, ndo sé por — uma vez mais
— se tratar de risco que nenhuma norma legal atribui ao banco,
como porque este actua no cumprimento do seu dever contratual,
Jé que a operagdo surge dotada das caracterfsticas que a permitem
atribuir ao utilizador habilitado. Aqui, parece que o Cédigo de
Conduta vai mais longe que a lei, ao limitar o montante da res-
ponsabilidade do utilizador. No entanto, cumpre ndo esquecer que
0 banco estd obrigado a tornar inoperacional o cartdo, pelo que,
ndo o fazendo, se torna responsdvel pelos danos causados,
entrando-se no 4mbito da sua responsabilidade subjectiva. -

Pode concluir-se que, de modo geral, o Cédigo de Conduta
constitui uma forma equilibrada de reparticido da responsabilidade
entre os diversos intervenientes na operagdo de levantamento
automatico.

CAPITULO QUINTO
PROVA DAS OPERAQOES EFECTUADAS

81. Razéo_de ordem. §2. Meios de prova.
§3. Onus da prova.

§1. Do que ficou dito a propésito da matéria da responsabi-
lidade, induz-se a extrema importincia das questdes relativas
prova da operago de levantamento automético. Saliente-se que a
actividade probatdria, além de fixar a ocorréncia da operacéo,
permitird imputar eventual anomalia a um dos intervenientes,
apurando desta forma quem assume a responsabilidade dos pre-
juizos daf resultantes.

O procedimento que constitui o objecto deste trabalho
coloca problemas probatérios especificos, em virtude da desmate-
rializacfo das operacdes que lhe € inerente e da circunstincia dos
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factos serem registados em instrumento diferente do papel, susci-
tando deste modo a necessidade de revisdo ‘de alguns conceitos
tradicionalmente utilizados na matéria.' Acresce que os suportes
materiais onde se inscreve a infOrm’a‘g';ﬁé""(b"zin'das'magnéticas dis-
quettes, computadores) séo exclusivamente: ‘detidos por um dos
intervenientes, que detém a p0331b111d de tecmca de alterar a
informagdo sem deixar vestigios da propriaaltc

A questao 'da prova serd analisada em’ dois niveis: o dos
me1os de prova admlsszvels eodo onus 'da prova’ |

§2 No ordenamento _]undlco portugu s_ a regra é da admis-
s1b111dade de qualquer meio de prova 1d0heo a demonstrar a reali-
dade de um facto, desde que obtido e produz1do de forma licita
(C. va art. 341.°; CPC art. 515.°). Os meios de prova sdo, regra
geral, livremente aprecmdos pelo julgador (C. Q;y.?_.iart‘,s. 358.°/3 e
4,361.°, 366.°,389.°, 391.° e 396.°; CPC, art. 655.°/1).

‘Parece seguro que os instrumentos onde .sdo registadas
as informacdes computorizadas podem ser incluidos na cate-
goria das reprodugdes mecénicas (C. Civ., art. 368.°). (194),
A sua eficdcia probatéria tem, no entanto, de ser apreciada face
ao- caso concreto, de forma a determinar com exactiddo os factos
cuja realidade estes meios se mostram idéneos a represen-
tar (105)-

Importa, no entanto, ir mais longe nesta indagacéo. -

Nos procedimentos que utilizam a electrénica, a palavra
escrita € substitufda por impulsos eléctricos, armazenados
na memdria do aparelho. O conjunto desses impulsos consti-
tuitd um documento? Transpondo o problema para o Ambito do
‘presente estudo, quando executa os actos que formam a operagéo
de levantamento automatico, o utilizador estar4 a elaborar um
documento?

(1% Interpretado actualisticamente, como propdem alguns: v. Amével Raposo
est. cit., p. 22. .

(’05) Amdvel Raposo, idem, p. 23. O A. considera, correctamente, que o registo
cornputonzado ou o recibo entregue pelo aparelho no sdo idéneos a representar a
entrega de dinheiro, propondo uma leitura restritiva do art. 368.° do C. Civ.
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" Para o Direito Privado portugués, documento € “qualquer
objecto elaborado pelo homem com o fim de reproduzir ou repre-
sentar uma pessoa, coisa ou facto” (C. Civ., art. 362.°). Esta defi-
mgao abarca seguramente as mensagens electronicas inscritas em
suportes magnéticos, cuja estrutura representativa ndo é prejudi-
cada pelo facto de apenas poderem ser lidas através de aparelhos
especificos (os computadores) (1%).

E discutivel que esses “documentos electrénicos” possam ser
qualificados como documentos escritos (197). As dificuldades
resultam do facto de o sinal electrénico nfio poder ser lido direc-
tamente, ndo possuindo o cardcter de linguagem convencial sub-
jacente 4 nocio de escrita (19%),

O que parece indubitavel é a insusceptibilidade de caracteri-
zacdo desse documento como particular. Este exige, como requi-
sito essencial, uma autenticidade firmada através da assinatura
do seu autor (C. Civ., art. 373.°/1), 0o que ndo acontece com oS
documentos electrénicos e, concretamente, com o documento
gerado durante a operagdo de levantamento automatico. Logo,
ainda que lhe seja reconhecida a qualidade de documento escrito,
tratar-se-4 de documento nfio assinado (!?), admissivel enquanto
meio de prova face a inexigéncia de forma para a declaragdo
negocial subjacente (119) (C. Civ., art. 364.°/1), cuja forca proba-
toéria € livremente apreciada pelo Tribunal (CPC, art. 655.°).

(196) Assim, Ettore Giannantonio, Il valore giuridico del documento elettronico,
Rivista del Diritto Commerciale e del Diritto Generale delle Obbligazioni, ano LXXXIV
(1986), n.5 9-12, p. 262 e ss. e Lebre de Freitas, ob. cit., p. 106 € ss.

(197) Sobre o estado da questio em Itdlia, v. o resumo de G. Brancadoro, est. cit.,
p. 675. '

(198) Cfr. E. Giannantonio, est. cit., p- 273 e ss., que define a escrita como a acti-
vidade de tracar sobre uma superficie sinais convencionais, exprimindo ideias de forma a
poderem ser lidas, o que supde a utilizagio de linguagem destinada & comunicagfio. O A.
defende a qualificacdo do documento electrénico como documento escrito, argumen-
tando que a realidade magnética que o forma (o bif) € uma realidade material, ainda que
ndo directamente apreensivel pelo homem.

(199 Assim, E. Giannantonio, idem, p. 277.

(119 O que jd nfio acontece noutras operacdes EFT, como o depésito automdtico,
que, tratando-se de depdsito irregular (C. Civ., art. 1205.°) a que se aplicam as regras do
mutuo (C. Civ., art. 1206.%), s6 pode ser provado por documento escrito ou confissio da
contraparte (DL 32.756, de 29.04.43; C. Civ., art. 364.°). Sobre o problema, Amdvel
Raposo, est. cit., pp. 23 a 25.
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O mesmo se diga do recibo emitido pela madquina durante a
operagdo de levantamento: € um documento escrito ao qual falta
o requisito da assinatura, ndo tendo portanto especial forca proba-
torid.

Saliente-se, no entanto, que sdo em principio validas as cldu-
sulas contratuais relativas a matéria probatéria (C. Civ., art. 345),
sempre submetidas, no entanto, ao “crivo” do DL 446/85.

§3. A reparticdo do 6nus da prova aplicam-se as regras
constantes do Cddigo Civil (art. 342.° e ss.).

Assim, na operac@o de levantamento automatico, caberia ao
utilizador provar que deu ao aparelho uma ordem, com determi-
nado conteido. No entanto, viu-se ja (') que o Cédigo de
Conduta atribui ao Baneco o 6nus de provar a correcciio do proce-
dimento, em face da alegacio do titular de que ndo teria havido
qualquer transac¢do ou de que esta teria sido incorrectamente
executada pela ATM. Esta estipulacdo afigura-se valida face a
ratio da norma do art. 21.°/e) do DL 446/85, de 25.10.

CONCLUSOES

I. O levantamento automético de numerdrio permite ao utili-
zador habilitado movimentar a débito a sua conta de depdsito 2
ordem, sem intermediacdo de terceiros ou de instrumentos basea-
dos no papel. |

II. O levantamento automatico é uma transferéncia electrd-
nica de fundos, pois as instru¢des que o tornam possivel sfo
transmitidas, desde o inicio do procedimento, através de meios
electrénicos.

II. A operacdo de levantamento automético realiza imedia-
tamente o fim pretendido pelo utilizador, que controla o decurso
de toda a operacio.

(Y Supra, p. 29.
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IV. O levantamento automadtico coloca o utilizador em rela-
¢do directa com o banco, sem necessidade de recurso a operacoes
de tipo convencional.

V. A operac@o de levantamento automético estd directa-
mente conexionada com o depésito & ordem do utilizador, sendo
estranha a figura da concessdo de crédito.

VI. Em Portugal, o levantamento automatico de numerdrio é
disciplinado, especificamente, pelo “Cédigo de Conduta dos
Bancos Europeus relativo aos Sistemas de Pagamento através de
Cartdes” e pelos contratos celebrados entre instituicoes bancdrias
e seus clientes.

VII. Para poder beneficiar do sistema de levantamento auto-
matico, o utilizador celebra um contrato com a institui¢io banc4-

‘rla, através do qual é transmitido um direito real sobre o cartao,
mas ndo a sua propriedade.

VIIL. Ao proceder a levantamentos de numerdrio em ATM
pertencente a outra instituicdo bancdria, o utilizador nfio estabe-
lece com esta qualquer relacdo contratual.

IX. Ao proceder a pagamentos através de ATMs a utilizado-
res que nao sao seus clientes, o banco actua no cumprimento de
um dever de colaboragio inter-bancéria, cujo objecto € o forneci-
mento de notas ao aparelho ATM.

X. O cartdo de pldstico, no contexto da operacdo de levanta-
mento automadtico, ¢ um instrumento de pagamento.

X1 O cartdo de plastico ndo é titulo de crédito, mas documento
de legitimag#o, na medida em que permite a identificacio do titu-
lar habilitado sem necessidade de comprovar a existéncia do
direito ao levantamento através de outros meios de prova.

XIL. Essa legitimacdo € real, pois a detencdio do cartdo é
requisito necessdrio da exigibilidade da prestacéo.

XIII. O PIN néo ¢ uma assinatura, mas um procedimento a
que, por convengao, as partes atribuem o valor de uma autentifi-
cacdo do acto de levantamento automético.

XIV. A operagdo de levantamento aplicam-se as regras
gerais da responsabilidade civil e, concretamente, da responsabi-
lidade contratual.
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XV. Em virtude da sua natureza, esta operagdo reparte o
risco pelas partes intervenientes, assumindo o banco o risco do
perecimento do numerério de que é depositério.

XVI. O conjunto dos impulsos electrénicos constitul um
documento que, sendo escrito, ndo € particular, pelo que nao pos-
sui a forca probatéria reconhecida por lei a estes documentos.

XVIL. A operacio aplicam-se as regras gerais de reparticdo
do énus da prova.
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